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BIBLIOTECA PENTRU DEZVOLTAREA SPIRITULUI
COMUNITAR SAU IN LOC DE ARGUMENT

Ludmila CORGHENCI

»Acolo unde sentimentul de apartenentd la comunitate,
dreptatea si controlul propriei vieti sunt asigurate,
sansele individului de a duce o viata buna cresc”
(Stefan Klein, fizician, eseist si scriitor german)

Citatul de mai sus, apartinand influentului scriitor german de li-
teraturd stiintificd, insista asupra ideii ca o comunitate cu nivel ridi-
cat de dezvoltare culturald si morala este un factor determinat pen-
tru fiecare membru al acesteia. Iar biblioteca, parte componenta a
comunitatii (teritoriale, institutionale) si serviciu public de asigurare
a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare,
invétare, educatie si cercetare, activitati culturale, de sporire a capa-
citatilor de implicare in transferul de cunostinte si in formarea libera
a opiniilor, detine posibilitati multiple de a o imbunétati.

Cu cat membrii comunitatii sunt mai valorosi, participa mai
activ in viata acesteia, cu atat si comunitatea este mai democrati-
cd, mai armonioasd, mai valoroasd. Cu parere de rau, in societa-
tea de azi, cu oameni sufocati de diverse probleme, dispare ideea
de spatiu comun, spiritul comunitar fiind caracteristic unui cerc
limitat. De aceea toti actorii comunitari, inclusiv biblioteca, tre-
buie sd devina organizatori, coordonatori, verigi ale fenomenului
comunitate armonioasa, democratica.

Iata de ce editia a treia a Programului National LecturaCentral
este orientata spre intensificarea activitatii bibliotecilor drept ac-
tori-cheie in edificarea comunitatilor unite, participative, dura-
bile. Iar prezenta lucrare vine in sprijinul implementarii practice
a acestui scop prin componentele teoretice, metodologice, edu-
cationale si informationale.




Metodologii, algoritmi, tehnologii

Astfel, reliefand specificul, cadrul de reglementare, concursu-
rile organizate in cadrul Programului National LecturaCentral,
in lucrare sunt oferite suporturi pentru implementarea de noi
servicii/ activitati privind dezvoltarea competentelor utilizatori-
lor/ non-utilizatorilor de cultura lecturii, lectura criticd, lectura
rapidd, cultura comunicarii in mediile virtuale.

Biblioteca este unicul promotor in comunitate al competente-
lor de cultura informatiei, detinerea cdrora este importanta pen-
tru fiecare membru al comunitatii: este vorba despre cunostin-
te, abilitati si atitudini privind accesarea informatiei, evaluarea
acesteia si utilizarea etica si corectd a proprietitii intelectuale. In
acest scop, lucrarea pune la dispozitia personalului de specialita-
te din biblioteci doud curriculum-uri ale trainingurilor profesio-
nale, care pot fi reproduse in retea.

Lucrarea centreaza bibliotecile si pentru promovarea/ imple-
mentarea Stiintei Participative sau a Stiintei Cetateanului, oferind
forme si metode de atragere/ participare a membrilor comunitatii
in activitati cu cercetatorii, o mai buna intelegere a rezultatelor
cercetarilor prin accesul facil si operativ la informatie.

Un aspect foarte important reflectat in lucrare este evaluarea
impactului implicdrii bibliotecilor in Programul National Lec-
turaCentral, editia a treia. Astfel, personalul de specialitate este
familiarizat cu datele statistice, indicatorii de performanta/ re-
lationali, dovezi deduse, observate, care argumenteaza impactul
activitatilor/ serviciilor, oferite in cadrul Programului, asupra
persoanelor, institutiilor, societatii.

Lucrarea include si o bibliografie relevanta: 40 de titluri, inte-
grand date despre monografii, contributii in volume si reviste de
specialitate.

Aspectele investigate in lucrare sunt prezentate intr-o manierd
accesibila personalului de specialitate din toate tipurile de biblio-
teci, incurajand creativitatea si capacitatea imaginativa a acestuia.

Speram ca lucrarea de fata va fi de un real folos si va contribui
la sustenabilitatea rolului comunitar al bibliotecii.
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CULTURA DIGITALA IN ERA POST-ADEVAR.
ROLUL BIBLIOTECILOR IN FORMAREA CULTURII
COMUNICARII IN SECOLUL TEHNOLOGIILOR
INFORMATIONALE AVANSATE. NETICHETA

Vera OSOIANU

Printre responsabilitatile importante ale bibliotecarului mo-
dern un loc aparte il ocupa aspectele tangentiale cu spatiul vir-
tual. In era post-adevir, competentele de evaluare a informatiei
si asigurare a securitatii in spatiul virtual sunt baza activitatii
de calitate. In mediul biblioteconomic mondial se consider ci
anume aceste responsabilitdti constituie un argument puternic
pro biblioteca si vor asigura rezistenta in timp a acesteia. Dacd
pana acum cateva decenii se considera o problema insuficienta
informatiei, in era digitald marea problema consta in excesul si
proliferarea rapida a informatiei.

Bibliotecarul modern activeaza deopotriva in spatiul fizic al
bibliotecii si in spatiul virtual. Vorbim in acest sens de bibliote-
cile - ,,hibrid” unde convietuiesc instrumentele biblioteconomi-
ce traditionale si instrumentele moderne, bazate pe tehnologii
avansate si acces la internet. Biblioteconomia virtuala este ca-
racterizata de adoptarea masiva a inovatiilor oferite de spatiul
informational virtual.

Intelegerea mai buni si exploatarea mai eficienta a lumii vir-
tuale ajuta bibliotecarii sd gaseasca noi modele de distribuire a
informatiei si produselor, noi cdi de oferire a spatiilor colabora-
tive pentru membrii comunitatii, noi platforme de promovare a
culturii digitale.

In contextul promovarii/ formarii competentelor de cultura
informatiei, acum se vorbeste din ce in ce mai mult despre cul-
tura web. Printre elementele distinctive ale culturii digitale un loc
aparte il ocupa: cultura media; comunicarea si colaborarea deschi-
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sd; managementul carierei si al identitatii; cultura si cunoasterea
instrumentelor specifice tehnologiilor informationale; noi abilitati
de invétare prin instruirea digitald; cultura informatiei. (De men-
tionat cd aici cultura informatiei este incorporata in cultura web).
Cultura digitald reprezinta abilitatile si competentele necesare
pentru explorarea/ lectura web, crearea continuturilor/ scriere si
participare web.

Explorarea eficienta a web-ulul implicd: navigare, mecanisme
web, cdutare, credibilitate, securitate. Crearea continuturilor/
scriere presupune: scrierea/ postarea continuturilor pe web, al-
catuirea/ compunerea, indexarea, asigurarea accesibilitdtii. Un
element foarte important este conectarea/ participarea pe web,
care implica: distribuirea, colaborarea, feedbackul.

Sarcina bibliotecarului de a gasi si selecta informatia de cali-
tate in spatiul traditional este si mai complicata in spatiul virtual.
Aici mai mult decat oriunde acesta trebuie sa stie cum sa evalue-
ze informatia spre a ajunge la cea de calitate. Scriitorul Umberto
Eco, care in anul 2015 a primit titlul de DOCTOR HONORIS
CAUSA in ,,Comunicare si Culturd mass-media” la Universitatea
din Torino, in cadrul unei intalniri cu jurnalistii, mentiona nece-
sitatea si importanta filtrarii riguroase a informatiei din Internet,
specificand faptul ca retelele de socializare ,,dau drept de cuvant
unor legiuni de imbecili si ca acestia au acum acelasi drept la
cuvant ca si un premiat Nobel”. ,,Drama internetului este ca l-a
promovat pe idiotul satului ca purtator de adevar’, scria Umber-
to Eco. Instruirea bibliotecarilor in vederea utilizarii web-ului si,
in special, a crearii instrumentelor web 2.0, 3.0 etc. trebuie sd
se facd concomitent cu instruirea ce tine de cultura digitala. Ca
profesionisti de formatiune enciclopedica, bibliotecarii trebuie
sa cunoasca faptul ca decenta este valoare universald.

Cand au fost puse la dispozitia membrilor comunitatilor teh-
nologiile moderne de informare si comunicare, retele de soci-
alizare si alte aplicatii tehnologice, atunci au fost transferate si
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responsabilititile pentru faptele intreprinse. Responsabilitatea
apartine fiecarei persoane in parte si aceste valori morale/ etice
trebuie inoculate, atat personalului bibliotecar, cat si utilizatori-
lor si non-utilizatorilor bibliotecii. Pentru a se achita de aceste
responsabilitéti, bibliotecile elaboreaza politici privind utilizarea
instrumentelor web, create de biblioteca, iar regulile de aur, pri-
vind comentariile pe web, solicitd internautilor: sa fie respectuosi
si sa nu atace autorul sau persoanele care vin cu comentarii; sa
se concentreze pe idei, nu pe persoane; sa nu foloseasca limbaj
obscen; sa se concentreze pe ideea principala si sa nu distraga
atentia de la aceasta linie.

Biblioteca trebuie sa aibd ,,fatd umana” si in spatiul virtual, iar
elementele care umanizeaza fata bibliotecii sunt imaginile, mate-
rialele video, accesibilitatea, promptitudinea, lipsa excesului de
cuvinte, etc. Fata bibliotecii in spatiul virtual incepe cu pagina
Web. Studiile realizate in ultimii ani dau semnale cd aici biblio-
tecile nu exceleaza in mod deosebit. In ultimii ani a scazut con-
stant numarul persoanelor care utilizeaza pagina web a bibliote-
cilor. Un studiu OCLC demonstra inca acum cativa ani ca doar
aproximativ 1% din respondenti incepeau cautarea informatiei
pornind de la pagina web a bibliotecii.

Cei care utilizeaza mai frecvent paginile web sunt persoane-
le tinere si cele cu educatie superioara. Concluzie: de regandit
conceptia, de facut pagina web mai interactivd, mai compatibila cu
instrumentele de comunicare care se modernizeaza permanent.

Pentru ca o pagina web sd se bucure de succes trebuie sa in-
truneascd urmatoarele caracteristici: sd interactioneze activ cu
auditoriul; sa publice continut foarte bun (orientat spre auditoriul-
tintd); sa publice permanent (cel putin o datd pe zi). Aceste ca-
racteristici asigura distribuirea postérilor - calea sigura ca aceste
continuturi sé fie vazute de cat mai multi oameni.

Existenta bibliotecii s-a fundamentat dintotdeauna pe folo-
sirea in comun a resurselor si a ideilor. Tehnologiile moderne
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si spatiul on-line ofera un potential enorm pentru diseminarea
acestora, dar, mai ales, pentru comunicarea profesionald. Instru-
mentele web reprezinta o platformad ideald pentru dialogul profe-
sional. Rapiditatea circulatiei fluxului informational, diseminarea
concomitentd pentru un numar mare de beneficiari, feedbackul,
utilizarea inteligentei colective in formarea continuturilor sunt
doar cateva dintre beneficiile oferite de instrumentele specifice
mediului virtual.

Ca dovada de eficientd, impact si feedback imediat poate fi
invocata Conferinta ,,Lectura ca baza pentru culturd, cunoastere
si dezvoltare”, organizata de Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova cu sustinerea si participarea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, care a fost o prima incercare de intalni-
re, pe aceeasi platformd, a celor mai importanti actori angajati
pe scena promovadrii lecturii si a culturii lecturii: reprezentanti
ai sferei de decizie; ai mediului educational, respectiv gradinita,
scoald, universitate; mediul infodocumentar, biblioteci de toate
tipurile; scriitori; cercetdtori. Feedback-ul nu s-a lasat asteptat,
iar cea mai inalta apreciere a venit de la ilustrul pedagog Adri-
an Ghicov, care scria intr-o postare pe Facebook imediat dupa
sfarsitul conferintei:

»SATISFACTIA PROFESIONALA A ZILEI: Conferinta inter-
nationald Lectura ca bazd pentru culturd, cunoastere si dezvoltare,
organizata impecabil de catre angajatii Bibliotecii Nationale.
Recunostinta!

Am comunicat audientei despre cum si formam un cititor pe
tot parcursul vietii si despre nevoia de a relationa cu personajele,
cu eul liric sau chiar de a deveni unul dintre ele in timpul lecturii.
O noud si interesanta viziune. Mai ales ca implica dezvoltarea per-
sonald, gandirea critica, perceptiile, preferintele si interesele citito-
rilor. A fost o formare cu judeciti de valoare si cu oameni dragi!”
(https://www.facebook.com/search/top/?q=adrian%20ghicov
&epa=SEARCH_BOX).
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Bibliotecarii trebuie sa-i invete pe membrii comunitatii cum
sa selecteze din marea de resurse disponibile on-line cele mai
reprezentative site-uri, liste de discutii, bloguri, retele sociale,
etc. La fel, ei trebuie atentionati cé trebuie sa fie foarte precauti
la alegerea prietenilor. Studiile demonstreaza ca internautii pot
mentine in actualitate un numar de cel mult 100-200 de prietenii
in mediul online.

Colegii si prietenii din spatiul fizic s-au transferat in spatiul
virtual. De remarcat cd in spatiul virtual continuturile cu caracter
profesional ajung mai usor in afara profesiei. Dovada este feed-
back-ul si aprecierile venite de la reprezentantii diferitor profesii
si domenii: cadre didactice, ambasadori, scriitori, editori, librari,
jurnalisti, avocati, oameni din spectrul politic, etc. Observatiile
demonstreaza ca ei sunt foarte sensibili, mai ales, in probleme ce
tin de promovarea cartii sia lecturii. Un exemplu elocvent in acest
sens este Grupul de pe Facebook LecturaCentral. Experientele si
practicile de calitate diseminate de cei peste 1500 (situatia la 19.
02.2020) de membri ai grupului sunt de mare importanta pentru
proliferarea ideilor. In spatiul virtual domeniul biblioteconomic
este mult mai vizibil si transparent. Despre valoarea informatiei
sau a continuturilor se poate judeca dupa numele persoanelor
care le-au plasat, distribuit, au dat like sau chiar dupa comentari-
ile plasate. Comentariile, la rdndul lor, pot fi apreciate prin like-
uri sau comentate. Existd un flux de aprecieri sau contestari, care
n-a fost posibil in spatiul traditional. Nume de referintd ale do-
meniului ajuta la evaluarea corecta a informatiei si, dacd acestea
plaseaza, apreciazd sau distribuie o postare pentru a atentiona si
alte persoane, faptul te face atent si este un semn ca avem in fatd
un continut ce merita citit.

Practica demonstreaza ca tehnologiile se schimba mai repe-
de decat oamenii. Mai greu decat asimilarea tehnologiilor este
sd convingi oamenii de importanta schimbarii §i avantajele
inovatiilor, in special a celora in baza noilor tehnologii. Studiile
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demonstreaza ca marca bibliotecii raméne a fi cartea, dar ofera si
alte servicii, conform necesitatilor membrilor comunitatii, cum
ar fi acces la calculatoare si internet, Wi-Fi, programe pentru co-
pii, informatii despre sanatate si modul sanatos de viata, instruiri
in vederea utilizarii tehnologiilor, etc.

Ofertele Universale ale Bibliotecii, care reprezintd factorii-
cheie necesari pentru a demonstra impactul bibliotecii in secolul
al XXI-lea, includ:

= Lectura;

= Informarea si Digitalul;

= Cultura si Creativitatea;

= Sdndtatea si Bunastarea.

Ofertele universale propun informatii despre serviciile
asteptate de utilizatori. Tehnologiile se vor moderniza mereu
si biblioteca este o platforma ideala pentru a ajuta membrii
comunititii s nu rimana in urma progresului. In spatiul virtual
volumul informatiei este mult mai mare decat era anterior. Desi
caile si metodele de accesare a informatiei s-au schimbat, pen-
tru a reusi oamenii au nevoie de informatii, misiunea bibliotecii
ramane aceeasi — oferirea accesului gratuit la informatii, cultura
si cunoastere pentru toti, indiferent de format. Pentru a investi
in biblioteci, fondatorii si finantatorii trebuie sa vada contributia
bibliotecii in dezvoltarea comunitatii, in imbunatatirea sanatatii
membrilor comunitatii, in nivelul de satisfactie al utilizatorului,
etc. Pentru a face fatd provocarilor, bibliotecarii trebuie sa inves-
teascd in domeniile eficienta, responsabilitate, profesionalism.

Internetul devine o parte din ce in ce mai importanta a
vietilor noastre. Avantajele sunt uriase, dar si problemele pe po-
trivd. Stirile false au devenit un fenomen foarte agresiv, in care
anumite grupuri, organizatii si persoane ,fabricd” neadevaruri
pe care le difuzeaza prin diferite canale in scopul dezinformarii
si manipuldrii anumitor segmente ale populatiei, in principal in
zonele rurale.

12
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Bibliotecile trebuie sa organizeze ateliere de informare si
constientizare cu privire la influenta nociva si destabilizatoare a
stirilor false asupra adultilor si, in special, a copiilor. Cetatenii au
nevoie de a-si dezvolta abilitdti pentru a evalua critic informatiile
si pentru a deveni consumatori de informatii competenti in
viata de zi cu zi. Aceste ateliere pot fi organizate in asociere cu
jurnalistii locali, reprezentanti ai social media si personalitati
media din teritoriu, pe teme legate de provocdrile furnizarii de
informatii online si offline si ele vor evidentia riscurile asociate
dezinformadrii voluntare si programate, care pot influenta drama-
tic adultii, viata lor de zi cu zi si optiunile de luare a deciziilor.

Neticheta

In ultimii ani se discutd mult despre codul bunelor maniere
in spatiul virtual. Dex-ul online inca mai spune ca cuvantul ne-
ticheta nu este in dictionar, dar internautii stiu cd este omnipre-
zent.

»Netichetd” este un cuvant compus din cuvintele net (in en-
gleza: retea de calculatoare) si etichetd. El se refera la regulile
de conduita propuse sau recomandate internautilor, ca una din
formele valorii culturale a Internetului. Primele propuneri si re-
comandari de comportare de gen netichetd au aparut in reteaua
Usenet, dar, intre timp, termenul este folosit in toate domeniile
retelelor de date si calculatoare, unde persoanele comunica nu
numai cu echipamentele respective, dar si intre ei.

Neticheta nu este un termen bine definit, existind simultan
o multitudine de documente pe aceastd temd, documente care
sunt deseori neconsolidate, inconsistente, nesistematizate, neu-
nitare sau chiar contradictorii intre ele. De asemenea, nu exista
o netichetd unica universal recomandabila in toate situatiile din
Internet, multiplele netichete concurand intre ele. Deoarece, de
obicei, netichetele nu au aspecte sau consecinte legale, fiind vor-
ba doar de recomandari binevoitoare.

Deoarece Internetul se afld in continua expansiune, netichete-
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le trebuie si ele neapdrat sa tina pasul si, anume, prin perma-
nenta adaptare la noutiti. In demersul de a face Internetul un
loc mai bun pentru toti, bibliotecarii au de invatat de la lideri
importanti ai spatiului virtual. Mozilla — creatorul Firefox, al
doilea navigator ca numar de utilizatori, numar de utilizatori
dupd Google Chrome de la Google, fiind folosit de aproximativ
28.9 % din toti utilizatorii Internetului de pe glob, luptd pentru
a mentine internetul o resursa globald, deschisa si accesibila tu-
turor. Comunitatii virtuale ii este cunoscut Manifestul Mozilla,
obiectivele cdruia presupun: formularea clara a unei viziuni de
internet pe care participantii la proiectul Mozilla vor ca Fundatia
Mozilla sa o urmeze; comunicarea cu oamenii, indiferent dacd au
sau nu au pregitire tehnicd; inducerea unui sentiment de man-
drie in randul colaboratorilor la proiectul Mozilla si motivarea
lor sd continue si asigurarea unui cadru general pentru ca si altii
sa promoveze aceasta viziune de internet.

Principiile Manifestului Mozilla reflectd toata gama de valori
specifice spatiului virtual:

* Internetul este o parte integranta a vietii moderne, o com-
ponenta-cheie in educatie, comunicare, colaborare, afaceri, di-
vertisment si in societate in ansamblu;

® Internetul este o resursa publicd globala care trebuie sa ramana
deschisa si accesibila;

® Internetul trebuie sd imbogateasca viata fiintelor umane;

= Securitatea si intimitatea persoanelor pe internet sunt fun-
damentale si nu trebuie tratate ca optionale;

* Oamenii trebuie sa poatd modela internetul si propriile
experiente pe internet;

= Eficacitatea internetului ca resursa publica depinde de inte-
roperabilitate (protocoale, formate de date, continut), inovatie si
participare descentralizata la nivel global;

= Softurile libere si cu sursd deschisd promoveaza dezvoltarea
internetului ca resursa publicd;
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» Procesele transparente bazate pe comunitati promoveaza
participarea, responsabilizarea si increderea;

= Implicarea comerciala in dezvoltarea internetului aduce nu-
meroase beneficii, dar este critic s existe un echilibru intre pro-
fitul comercial si beneficiul public;

= Cresterea aspectelor de beneficiu public al internetului este
un tel important, care meritd s i se dedice timp, atentie si devo-
tament.

Atat bibliotecarii, cat si cercurile largi de utilizatori reali si
potentiali au ce invata din principiile acestui Manifest.

Concluzii

Participarea bibliotecilor in realizarea obiectivelor specifice
editiei a treia a Programului National LecturaCentral va contri-
bui la amplificarea rolului bibliotecilor in formarea culturii co-
municdrii virtuale in secolul tehnologiilor informationale avan-
sate, prin organizarea activitatilor axate pe urmatoarele criterii:

® Informarea membrilor comunitétii cu privire la oportunitatile
utilizarii noilor media de comunicare;

» Educarea culturii informatiei pentru selectarea si interpre-
tarea corectd a informatiei virtuale;

» Educarea membrilor comunitétii cu privire la pericolele uti-
lizarii mediului virtual de comunicare (fenomenul dependentei
de comunicarea online etc.);

= Formarea competentei de cultura comunicarii online prin
respectarea netichetei in spatiul virtual de comunicare.

In acest context mentionim fortificarea rolului biblioteci-
lor in dezvoltarea unei comunitati armonioase, in care mem-
brii comunitétii poseda competente de cultura lecturii, cultura
informatiei, cultura gandirii critice, cultura comunicarii virtuale.
Educarea acestor competente sunt un rezultat al impactului bi-
bliotecii asupra fiecarui cetatean in parte si asupra comunitatilor
aflate in aria lor de servire.

15



Metodologii, algoritmi, tehnologii

Referinte bibliografice

1. ACT aditional la manifestul mozilla. Angajament pentru un internet sana-
tos [online]. [citat 17.02.2020]. Disponibil: https://www.mozilla.org/ro/about/
manifesto/

2. MANIFESTUL Mozilla [online]. [citat 17.02.2020]. Disponibil: https://
www.mozilla.org/ro/about/manifesto/details/

3. NETICHETA. regulile de comportament pe internet [online]. [citat
19.02.2020]. Disponibil: https://prezi.com/p/1-6pmomvccSy/neticheta-si-re-
gulile-de-comportament-pe-internet/

4. NETICHETA. [online]. [citat 19.02.2020]. Disponibil: https:/ro.wikipedia.
org/wiki/Netichet%C4%83

5. NOILE media si noul sistem de competente media in secolul XXI [online].
[citat 20.02.2020]. Disponibil: https://biblio-emi.md/noile-media-si-noul-sis-
tem-de-competente-media-in-sec-xxi/

6. OSOIANU, Vera. Biblioteconomia virtuala ca dominanta a tendintelor ac-
tuale in domeniu [online]. [citat 17.02.2020]. Disponibil: https:/www.slides-
hare.net/cdbclub/biblioteconomia-virtuala-vscurta-55738847

16

Metodologii, algoritmi, tehnologii

EDITIA A TREIA A PROGRAMULUI NATIONAL
LECTURACENTRAL: ORIENTARI
SI CONTINUT SPECIFIC

Analiza si sinteza:
Margareta CEBOTARI

Bibliotecile in ziua de azi au de realizat misiuni si sarcini tot
mai diverse, pentru implementarea carora sunt necesare asigu-
rarea unor conditii favorabile pentru studiul, informarea si edu-
carea membrilor comunitétii aflate in aria lor de servire. Tinand
cont de aceste considerente, bibliotecarii au un rol bine definit
pentru dezvoltarea constantd a cunostintelor, a abilitatilor si a
competentelor utilizatorilor, satisfacerea nevoilor ce tin de for-
marea i informarea membrilor comunitatii conform celor mai
inalte standarde de calitate. Amplificarea gamei de servicii, pro-
movarea accesului egal la educatie si culturd, la invétarea pe tot
parcursul vietii pentru toti membrii comunititii mentin rolul
important al bibliotecilor in dezvoltarea comunitatilor.

Initiat de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova in anul
2018, scopul Programului National LecturaCentral (PNLC) este
de a promova lectura prin dezvoltarea competentelor de cultura
lecturii si cultura informatiei, pentru minimizarea analfabetis-
mului functional, prin centrarea contributiilor bibliotecilor din
Sistemul National de Biblioteci, ale comunitatii, ale factorilor de
resort in domeniu si ale celor decizionali la formarea cetatenilor
activi ai societatii (4).

Editia a treia a Programului National LecturaCentral este ori-
entata spre intensificarea activitatii bibliotecilor drept actori-cheie
in edificarea comunititilor unite, participative, durabile. In acest
context, activitatile organizate in cadrul Programului National
LecturaCentral - 2020 vor fi orientate pe doua axe principale:

® Biblioteca pentru o comunitate armonioasd, de ordine si res-
pect reciproc;
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= Strategii castigdtoare pentru comunitate — Stiinta participati-
vd sau Stiinta cetdtenilor.

Obiectivele Programului National LecturaCentral - 2020 sunt
in corelare cu specificul acestei editii:

= Amplificarea rolului bibliotecilor in minimizarea analfabe-
tismului functional;

= Dezvoltarea comunitatilor prin promovarea stiintei partici-
pative in cadrul bibliotecilor;

= Cresterea ratei de atragere a populatiei in procesul de lectu-
ra, de dezvoltare a competentelor de cercetare participativa prin
intermediul bibliotecii;

= Cooperarea eforturilor bibliotecilor, institutiilor educationale,
uniunilor de creatie, institutelor de cercetare in promovarea/ ac-
ceptarealecturii drept indispensabild dezvoltarii unei personalitatii
active civic si educate;

= Reliefarea rolului si a implicatiilor bibliotecii privind
directionarea lecturii spre formarea si educarea unui comporta-
ment civilizat al cetdtenilor prin insusirea bunelor maniere, pen-
tru dezvoltarea comunitétii armonioase.

Astfel activitatile organizate de biblioteci in cadrul PNLC au
sarcina de a promova inovativ cultura lecturii in scopul educarii
pe tot parcursul vietii a membrilor comunitatii, deoarece cultu-
ra lecturii este una din conditiile indispensabile unei comunitati
armonioase constituitd din membri cu un nivel inalt de cultura
intelectuala si de comunicare (7).

Argumentarea obiectivelor specifice editiei a treia a Pro-
gramului National LecturaCentral

Conlucrarea autoritétilor si institutiilor publice cu alti actori
ai dezvoltarii comunitatii, sectorul privat si cel neguvernamental,
intelegerea de catre agenti a proceselor de dezvoltare comunitara
durabila, asumarea sprijinirii/ asistarii comunitatilor in amplifi-
carea propriei dezvoltari, reprezintd solutia unei dezvoltari socia-
le armonioase. Dezvoltarea sociald bazata pe invatarea continua,
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valorizarea resurselor informationale locale/ traditiilor culturale
locale, reprezinta mijloace sigure prin care comunitatile isi pot
asigura o dezvoltare armonioasa (9, pp. 3, 121).

Evident este importanta contributia bibliotecilor la educarea,
cultivarea si promovarea valorilor principale, valorilor-etalon ale
omului: drepturile omului, solidaritatea umana, cumpdtarea, mo-
destia, hérnicia, altruismul, idealismul, convietuirea si relatiile
socio-umane, autodeterminarea si demnitatea persoanei etc. In
conformitate cu specificul editiei a treia a Programului National
LecturaCentral, bibliotecile pot promova, in cadrul activitatilor
organizate, concepte si principii fundamentale morale, cum ar fi:

» Importanta fiintei umane, unice si complexe;

= Dezvoltarea si afirmarea personald, demnitatea persoanei;

* Justitia sociala, egalitatea de sanse, solidaritatea;

= Comunitatea socio-umana, relatiile umane.

Pentru a gandi sistematic si eficient, pentru a intelege si uti-
liza inovatiile, pentru a fi creativ, este necesar un efort constant.
Acest efort trebuie sustinut si este necesar sa fie amplificat pe
parcursul intregii vieti. Bibliotecile pot veni in ajutorul dezvolta-
rii personalitatii puternice. Formarea armonioasd a personalitatii
presupune mai multe tipuri de educatie: intelectuala, estetica,
fizica, tehnologica, profesionald, moral-civica si religioasa etc.
Totusi o pozitie centrald o ocupa educatia intelectuald. Cele mai
importante obiective ale acesteia, care pot fi dezvoltate de biblio-
teci in colaborare cu alte institutii educationale, sunt:

= Asimilarea unui sistem de cunostinte fundamentale, forma-
rea gandirii critice de intelegere si aplicare a acestor cunostinte;

» Dezvoltarea continua a orizontului de culturd generala, care
faciliteazd formarea culturii profesionale si creativitatea;

= Dezvoltarea curiozitétii stiintifice, a intereselor de cunoastere, a
pasiunii pentru promovarea stiintei si a culturii umaniste;

» Formarea deprinderilor de munca intelectuala privind loca-
lizarea, selectarea, organizarea si evaluarea informatiilor, asimi-
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larea lor prin lectura stiintifica;

= Dezvoltarea spiritului de observare, a capacitatii de inter-
pretare a informatiilor asimilate;

* Insusirea metodelor, a tehnicilor de lecturd/ invitare efici-
enta;

= Dezvoltarea inteligentei si a creativitatii, dimensiuni impor-
tante ale personalititii omului contemporan;

= Dezvoltarea capacitatilor de a gandi logic, analitic, critic,
sintetic si interpretativ;

= Formarea capacitatii de inventie si inovatie si a atitudinii
creative profesionale.

In cadrul procesului de evolutie a unei personalititi apte de a
se perfectiona pe toatda durata vietii, insusirea metodelor si teh-
nicilor de munca intelectuald este esentiala (6).

In conformitate cuspecificul editiei a treia, Programul National
LecturaCentral opteaza pentru centrarea eforturilor bibliotecilor
publice pentru promovarea valorilor unei societati moderne,
caracterizata prin: initiativd, membri responsabili, creativitate,
gandire logica, limbaj corect si coerent, educatie civicd/ compor-
tament civilizat. In acest context vor fi organizate activititi legate
de atragere a cetdatenilor in procesul de cercetare care semnificd
stiinta participativa, stiinta publica, stiinta a cetatenilor. Ca re-
zultat are loc procesul de democratizare a stiintei, iar biblioteca
are rolul de intermediar intre elitele stiintifice si cetateni.

Educatia civicd are drept scop formarea calitétilor cetateanului
activ si responsabil, dezvoltarea competentelor pentru o cultura
democratica, capabil sd-si asume responsabilitatea pentru pro-
priul destin si destinul comunitatii. Consiliul Europei a aprobat
Cadrul de referintd al competentelor pentru culturd democraticd,
care sunt considerate competente specifice ale educatiei civice,
grupate conventional in patru componente de baza: valori, atitu-
dini, abilitati, cunostinte si intelegere critica (https://rm.coe.int/
cdc-voll-/168097e5d1).
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Valorile sunt convingeri generale in ceea ce priveste obiecti-
vele principale la care persoanele tind in viatd. Acestea motivea-
za persoanele sd actioneze si ofera criterii pentru: evaluarea atat
a propriilor actiuni, cat si ale altor persoane; justificarea opinii-
lor, atitudinilor si comportamentelor; alegerea unei alternative;
planificarea comportamentului; incercarea de a-i influenta pe
altii. Exista trei seturi de valori esentiale pentru participarea la o
cultura democratica, care trebuie sd fie promovate de biblioteci,
inclusiv in cadrul Programului National LecturaCentral:

= Valorizarea demnitatii umane si a drepturilor omului,

= Aprecierea diversitatii culturale,

= Valorizarea democratiei, justitiei, echitétii sociale, egalitatii
si suprematiei legii.

In Republica Moldova a fost realizat un studiu de performanti
care demonstreaza rolul transformator al bibliotecilor publice
in procesul educatiei membrilor comunitatii, prin organizarea
activitatilor de dezvoltare a relatiilor comunitare, a competentelor
sociale si civice, formarea abilitatilor de relationare interperso-
nald si a abilitatilor sociale etc. (8).

Foarte important este rolul cdrtii in formarea viitorului
cetatean, deoarece ,bunatatea, intelegerea, respectul si iubirea
fata de semeni, dragostea de Tard, toleranta si coeziunea spiritu-
ald in interiorul natiunilor si popoarelor nu vin de la sine, ele vin
mult mai usor prin intermediul cartii” (2).

Pentru a organiza activitati productive in domeniul comuni-
carii eficiente cu copiii si adolescentii, se recomanda ca spatiul bi-
bliotecii sa fie transformat in loc sigur pentru informare, odihna
si pregatire pentru viatd, prin educarea de competente si abilitati
de lectura comprehensiva, aptitudini creatoare si atitudini com-
portamentale de calitate. Cunostintele acumulate in rezultatul
invatarii pe parcursul vietii contribuie, in mare masurd, la de-
venirea omului intelectual. In acelasi timp, este necesara o con-
duita specifica intelectualului, un comportament bazat pe bune
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maniere, care se invatd acasa si la scoala, in grupuri de studiu
si cenacluri literare etc. Comportamentul civilizat se insuseste si
prin lecturi, in discutii cu oamenii de creatie si personalitatile
marcante din diverse domenii ale stiintei, culturii etc. (5).
Aceste considerente, la fel de importante atat in dezvoltarea
personald, cat si in crearea unei societiti armonioase, constituie
prima axa a specificului editiei a treia a Programului National
LecturaCentral - 2020. In acest scop in biblioteci se pot organiza
activitati care sa contribuie la formarea si fortificarea intelectului
uman: conferinte stiintifice si literare, mese rotunde, discutii pe
marginea unor subiecte actuale de interes social si comunitar etc.
Un alt specific al editiei a treia a PNLC -2020 tine de include-
rea in realizarea programului a initiativelor educative de dezvol-
tare si promovare a dimensiunilor stiintei participative/ stiintei
cetatenilor. Astfel, biblioteca va oferi comunitatii noi modalitati
de a cunoaste si a se integra in minimizarea fenomenului analfa-
betismului functional. Stiinta deschisa presupune modalitéti noi
prin care cercetatorii interactioneaza unul cu celalalt si cu mediul
extern, precum si noi moduri de a impartasi informatii. Una din
aceste modalitéti este stiinta cetatenilor sau stiinta participativa,
care se referd la implicarea publicului in procesul de cercetare.
Stiinta participativa poate sa se refere la: realizarea cercetarilor
prin implicarea cetdtenilor in colectarea datelor, efectuarea ex-
perimentelor stiintifice, solutionarea problemelor de cercetare;
o mai buna intelegere a stiintei de catre public, prin accesul mai
larg la informatii despre procesul de cercetare (abilitatea de a
utiliza date deschise de cercetare sau descédrcarea articolelor in
acces deschis); abilitatea cetdtenilor de a intelege si a se angaja in
activitati cu cercetétorii, printr-o comunicare mai deschisa prin
bloguri si promovarea stiintei in mass-media etc. (10, p. 204).
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Etape de realizare a Programului National LecturaCentral

Din punctul de vedere al organizirii activitétilor, editia a treia
a Programului National LecturaCentral se va desfasura pe par-
cursul lunilor februarie - decembrie 2020, dar punctul culmi-
nant va fi organizarea unor ample activitati de promovare a cértii
si lecturii in perioada lunii septembrie (7).

In prima etapa de realizare a programului, Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova va contribui la dezvoltarea competentelor
bibliotecarilor, prin oferirea suportului metodologic necesar
activitatilor de formare a culturii lecturii, dezvoltarea servicii-
lor/ activitatilor de bibliotecd care pot contribui la formarea unei
comunitati armonioase, de ordine si respect reciproc si promo-
varea stiintei participative. In acest scop in cadrul Centrului de
Formare Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii a BNRM vor fi organizate traininguri privind dezvol-
tarea competentelor bibliotecarilor in vederea realizarii editiei
a treia a Programului National LecturaCentral, conform ofertei
educationale trimestriale. Instruirile tematice vor reflecta speci-
ficul PNLC-2020: Cultura lecturii. Cultura informatiei — minimi-
zarea analfabetismului functional; Biblioteca pentru o comunitate
armonioasd, de ordine si respect reciproc: resurse, servicii/ produ-
se; Lectura criticd; Tehnologii informationale pentru dezvoltarea
lecturii. Inovatii si creativitate; Initiative ale bibliotecilor in spriji-
nul Stiintei participative. Leadership in bibliotecd s. a.

Urmeaza organizarea conferintelor zonale, in patru zone
ale republicii, concepute pentru sprijinirea bibliotecilor in im-
plementarea prioritatilor profesionale, stabilite pentru anul de
referintd prin cunoasterea experientelor reprezentative/ istoriilor
de succes etc. In acest context vor fi trasate principalele directii
pentru bibliotecile publice teritoriale in realizarea Programului
National LecturaCentral, editia a treia, 2020.

Cea de-a doua etapd va include activitatile din luna septem-
brie, organizate in biblioteci si centrate pe utilizator in vede-
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rea realizarii specificului editiei a treia a Programului National
LecturaCentral. In aceastd perioadd Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova, in calitate de Centru Biblioteconomic National,
dar si principalul actor al desfasurdrii Programului National
LecturaCentral, va coordona si organiza urmatoarele activitati:

* Conferinta Internationald cu participare a specialistilor din
domeniile biblioteconomie, pedagogie, psihologie etc. cu ge-
nericul: Lectura — interferente biblioteconomice, pedagogice, psi-
hologice si filosofice, preconizata pentru finele lunii septembrie.
Demonstrarea importantei lecturii in dezvoltarea societétii mo-
derne va constitui axa comunicérilor si a discutiilor.

* Campania ,,Septembrie — nici o zi fard lectura’~ BNRM
si bibliotecile SNB vor organiza prezentari, lansdri de carte;
conferinte Skype, comunicare in direct cu autori, cercetatori, alti
specialisti, alte activitdti organizate de catre bibliotecile partici-
pante la Programul National LecturaCentral in conformitate cu
agenda lunar3, elaboratd in prealabil de biblioteci.

= Campania ,,10 scriitori/ 10 intalniri/ 10 localitati” - in peri-
oada lunii septembrie BNRM va coordona organizarea intalniri-
lor scriitorilor cu utilizatorii bibliotecilor publice teritoriale din
10 localitati.

= Campania 10 cercetdtori/ 10 intélniri/ 10 localitati - in perioa-
da lunii octombrie vor fi organizate deplasari in teritoriu cu scopul
de a organiza intélniri ale expertilor/ specialistilor notorii in diverse
domenii ale stiintei cu utilizatorii bibliotecilor publice teritoriale.

= Campania ,,Biblioteca pentru o comunitate armonioasa, de
ordine si respect reciproc” - in toate bibliotecile din Sistemul
National vor fi organizate activitdti de promovare a cartii si lec-
turii, vor fi dezvoltate servicii de formare a unor competente de
comportament civilizat care se vor incadra in realizarea ODD
2030 (Obiectivul 4. Educatie de calitate).

* Ciclul de activitati stiintifico-educative cu genericul ,,Stra-
tegii castigdtoare pentru comunitate — Stiinta participativd sau
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Stiinta cetatenilor” care vor fi orientate pentru intensificarea
interactiunii sferei de cercetare si a comunitatilor, diseminarea
informatiei pe intelesul tuturor, o mai bunad intelegere a stiintei
si vor include: intélniri cu cercetatorii in bibliotecile din SNB cu
scopul de a promova stiinta participativd in randurile utilizatori-
lor, implicarea acestora pentru colectarea datelor in cadrul unor
cercetari stiintifice, efectuarea experientelor stiintifice, activitati
de promovare a stiintei etc.

In etapa a treia a realizdrii Programului National LecturaCen-
tral BNRM va organiza festivitatea de promovare a rezultatelor
Topului celor mai citite 10 cdrti, editate in anul 2019, studiu soci-
ologic realizat anual de citre BNRM. Vor fi anuntati si premiati
invingatorii concursurilor nationale anuntate in cadrul editiei a
treia a Programului National LecturaCentral:

®» Cel mai activ cititor;

® Cel mai original proiect de promovare a cdrtii si lecturii, inclu-
siv cu ajutorul tehnologiilor moderne de informare si comunicare;

® Cel mai original proiect de promovare a cdrtilor din ,,Topul celor
mai citite 10 cdrti, editate in anul 2018 (realizat anual de BNRM);

® Biblioteca cu cel mai ingenios/ original concept de organizare
a Programului National LecturaCentral, editia a 2-a, 2019;

= Cel mai bun eseu despre lecturd.

Concursurile vor avea la baza activitatea bibliotecii din peri-
oada 1 ianuarie - 1 noiembrie 2020. Bibliotecile participante la
concursurile editiei a treia a Programului National LecturaCen-
tral vor prezenta dosare de evaluare conform componentelor sti-
pulate in ,,Regulamentul de organizare si desfasurare a concursu-
rilor nationale in cadrul Programului National LecturaCentral”
(Anexa nr. 1). Juriul va desemna laureatii concursurilor la nivel
national, in baza dosarelor prezentate de Centrele bibliotecono-
mice teritoriale/ Centrele biblioteconomice departamentale. Da-
ta-limita de prezentare a dosarelor — pand la 15 noiembrie 2020.

Rezultatele Topului celor mai citite 10 cdrti, editate in anul
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2019 (in baza sondajului realizat de BNRM) si ale concursuri-
lor editiei a treia a Programului National LecturaCentral vor fi
anuntate in cadrul Forumului Managerilor din Sistemul National
de Biblioteci al Republicii Moldova.

Rezultate estimate

In mod special, editia a treia a Programului National Lectu-
raCentral-2020 poate contribui la solutionarea problemelor edu-
carii membrilor comunitatii pentru responsabilitatea civica prin
cunoasterea, invatarea, implementarea valorilor si principiilor
morale ale unei societiti democratice.

Utilizarea bibliotecii pentru cercetare si informare in scopuri
educationale si de loisir contribuie la comunicarea informala a
membrilor comunitatii, la captarea unor experiente de viata, la
edificarea unor comunititi armonioase, de drept si respect. In
acest scop bibliotecile publice vor amplifica efortul pentru a sa-
tisface cerintele si necesitdtile tuturor grupurilor din comuni-
tate si pentru a asigura egalitatea de sanse pentru dezvoltarea
personalitétii pe parcursul vietii (1, p. 17).

Realizarea obiectivelor PNLC-2020 va facilita dezvoltarea
interesului membrilor comunitatilor pentru lecturd, formarea
competentei de cultura lecturii, cultura stiintei, promovarea
conceptului stiintei deschise, stiintei participative, dezvoltarea
cetateanului activ si creativ cu abilitati de gandire si analiza cri-
ticd. Prin intermediul Programului vor fi cooperate eforturile
institutiilor bibliotecare, educationale, uniunilor de creatie si
arta pentru promovarea valorilor unei societati moderne, carac-
terizata prin: initiativa, membri responsabili, creativitate, gandi-
re logica, limbaj corect si coerent, comportament civilizat.

Activitatile organizate in cadrul PNLC vor avea un im-
pact major asupra bibliotecii ca institutie si asupra membrilor
comunitdtii, in sensul cresterii numarului de utilizatori activi,
oferirea unor servicii cat mai diverse si atractive. In acelasi
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timp, vor creste beneficiile indirecte ale activitatilor organizate
de biblioteci asupra dezvoltdrii comunitatii prin contributia la
educatie, la intelegerea democratiei etc. Formarea si dezvoltarea
competentelor de cultura lecturii, cultura informatiei, de gan-
dire criticd vor contribui la cresterea calitatii vietii membrilor
comunitdtii. Astfel biblioteca va demonstra ca este o institutie
importanta si activd a comunitatii (3).

Promovarea on-line a activitatilor Programului National
LecturaCentral a fost realizatd cu succes pe parcursul a doua
editii din anii 2018/ 2019 si va continua in cadrul editiei a tre-
ia. Distribuirea informatiilor despre activitatile creative organi-
zate de bibliotecile din Republica Moldova convinge membrii
comunitatilor, factorii decizionali ai administratiei publice locale
asupra utilitatii si interesului membrilor comunitatii pentru con-
tinuitatea Programului National LecturaCentral (https://www.fa-
cebook.com/groups/205286133498142/).

Strategia IFLA 2019-2024 reafirma rolul vital al bibliotecilor
ca institutii cu un demers clar de a ajuta comunititile, ca institutii
care contribuie la formarea unor societati alfabetizate, informate
si participative.
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SERVICII SI ACTIVITATI DE BIBLIOTECA IN SPRIJINUL
COMUNITATII ARMONIOASE, DE ORDINE SI RESPECT

Elaborare si adaptare de:
Ecaterina DMITRIC,
Natalia GHIMPU

In contextul anului 2020 declarat ,,Anul Lecturii”, la Forumul
Managerilor din cadrul SNB, care a avut loc la 30 octombrie
2019, bibliotecile au un rol esential in dezvoltarea comunitatilor
puternice. Diversificarea serviciilor si activitatilor de biblioteca
este una din prioritatile de baza privind functionarea si utilitatea
bibliotecilor in societate. In acest sens oferim citeva recoman-
dari de servicii/ activitati, care au scopul de a contribui la am-
plificarea implicatiilor si rolului bibliotecii pentru dezvoltarea
comunitdtii armonioase. Recomandarile sunt in sprijinul bibli-
otecilor din republica pentru a implementa, a ajusta unele idei
la contextul local, dar si a genera idei noi, care vor contribui la
dezvoltarea unei comunitati armonioase, de ordine si respect.
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Denumire
serviciu / ® . .
. . Spune NU, Analfabetismului Functional!
activitate ’
Scop Sensibilizarea fatd de analfabetismul functional prin

dezvoltarea abilitatilor de cultura lecturii ale
utilizatorilor, prin utilizarea unei metodologii,
adaptate dupa instrumentele dialogului socratic cu
scopul dezvoltarii gandirii critice si creative

Grup-tinta

8-10 persoane (elevi, liceeni, studenti, adulti)

Descrierea
succinti a
serviciului /
activitatii

Fenomenul Analfabetismului Functional
reprezintd un subiect de interes in institutiile
educationale si biblioteconomice. Prin urmare,
combaterea acestui fenomen poate fi realizata prin
dezvoltarea anumitor competente ale utilizatorilor de
bibliotecd din perspectiva unor abordéri si metode
filosofice. Analfabetismul functional reprezinta
capacitatea de a citi, dar fara o intelegere a
conceptelor. In cazul elevilor, acestia au dificultati in
capacitatea de a explica un text si de a intelege sensul
anumitor cuvinte.

Metoda socraticd este un sistem de obtinere a
cunoasterii autentice prin recurs la dialog. Dialogul
socratic, in viziunea lui Leonard Nelson, este ,,un
proces solid care te calduzeste catre definirea
explicitd a ceea ce cunosti deja in mod implicit”.
Aspectul practic al metodei socratice constd 1in
trecerea de la particular la general, prin extrapolarea a
ceea ce este acceptat si recunoscut de cétre
majoritatea oamenilor prin determinarea notiunilor si
definitiilor universal valabile. In acest context,
fundamentald este interpretarea si intelegerea unui
text. Adaptarea metodologiei se asigura in contextul
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serviciilor de biblioteca axate pe dezvoltarea
competentelor de lecturd a utilizatorilor. Afirmatia
marelui filosof Hans-Georg Gadamer scoate in
evidentda faptul cd ,intelegerea si interpretarea
textelor nu este doar o indeletnicire a stiintei, ci tine
in mod evident de experienta mundand a omului in
intregul ei”.

Metodologie:

=  Se selecteaza un text de jumatate de pagina
care se repartizeaza fiecarui utilizator.
Utilizatorul timp de 15 minute trebuie sa
identifice ideea principald, abordatd printr-un
enunt concis, coerent, bazat pe logica.
Bibliotecarul urmareste ca raspunsul sa fie
bazat pe o judecata logica, recurgand la
dialogul cu fiecare utilizator 1n parte,
implicand si alti utilizatori, astfel se ajunge la
un dialog 1n grup.

= Se selecteazda o intrebare spre exemplu ,,Ce
este libertatea?” sau ,,Ce este integritatea?”
pentru utilizatori. Dupa 10-15 minute de
reflectare, utilizatorii trebuie sid prezinte
raspunsurile privind acest subiect.
Raspunsurile vor genera un dialog in grup pe
care bibliotecarul il va modera.

Sugestii de organizare a dialogului:

= Planificarea intrebarilor care canalizeaza spre
identificarea unei semnificatii si care
orienteaza discutia;

= Folosirea timpului de asteptare: de acordat
utilizatorilor cel putin 30 de secunde de
gandire pentru a raspunde;

= Dezvoltarea raspunsurilor utilizatorilor;

= Adresarea intrebarilor de explorare;

= Rezumarea periodica in scris a principalelor
elemente discutate;

= Atragerea cat mai multor utilizatori posibili in
discutie;

= Lasarea utilizatorilor sa descopere singuri
cunostinte prin intrebarile de explorare care le
sunt adresate.

Tehnica Intrebarilor socratice implicd diferite tipuri
de intrebari. Cateva exemple:

Tip de
intrebare Exemplu
socratica
Intrebari de | Ce vrei sa spui cu...?
clarificare Poyi sa formulezi si altfel?
Care crezi ca e problema principala?
Poyi sa ne dai un exemplu?
Poyi sa dezvolsi Tn continuare ideea asta?
Intrebari De ce este importanta intrebarea asta?
legate de o E dificil sau usor de raspuns
intrebare la intrebarea asta?
initiald sau De ce crezi lucrul gsta?
problema Ce putem sa presupunem pe baza acestei
initiala Tntrebarea duce la alte Intrebdri
sau probleme importante?
Intrebari De ce am presupune asta?
legate de Ce se presupune prin asta?
presupuneri | Ce altceva am putea presupune n loc?
Se pare ca presupui
E corect ce am ineles?
Intrebari Ce exemplu am putea da?
legate de De ce crezi ca e adevarat lucrul agsta?
motive si De ce alte informayii avem nevoie?
Poyi sa ne explici motivele?
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dovezi Cum ai ajuns la concluzia asta?
Exista un motiv sa ne Tndoim

de dovezile acestea?

Ce te-a facut sa crezi asta?

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Intrebari | De unde ai luat ideea asta?
legate de | Ce te-a facut sa crezi asa?

origine sau |Este ideea ta sau ai auzit-o in alta parte?

Denumire Invati cum sa inveti

serviciu/ Activitatea nr. 1. Cum sa Intocmim un eseu

activitate Activitatea nr. 2. Cum sa citim mai bine si mai
rapid

Scop Congtientizarea necesitdtilor de invatare a

utilizatorilor, prin identificarea oportunitatilor
disponibile, procesarea si asimilarea de noi
cunostinte si deprinderi.

Grup-tinta

8-10 persoane (liceeni, studenti, adulti)

sursi Tntotdeauna ai crezut asta?
Opinia ta a fost influensata de ceva sau
de cineva?
Intrebari Ce efect ar avea asta?
legate de S-ar putea Tntr-adevar sa se intample

implicatii si |asa sau e probabil sa se intample?
consecinte Care ar fi o alternativa?

Ce implica asta?

Dacd s-ar intdmpla asa, ce altceva
s-ar mai Tntdmpla n consecinya?

De ce?
Intrebari )
legate de Cum ar raspunde alte grupuri de
punctul de | Persoane la aceasta intrebare? De ce?
vedere Cum ai putea raspunde la obiecfia
ca___?
Ce ar putea sa creadd cineva care era
de parere ca ?
Care ar fi o alternativa?
In ce fel sunt ideile lui ____si

asemadndtoare? Diferite?

Resurse = resurse informationale (documente din
utilizate colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)
= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: proiector, aparat foto, imprimanta,
hartie, fise color etc.)
Parteneriate | Institutii educationale

Descrierea
succinta a
serviciului/
activitatii

Activitatea nr. 1. Cum si Intocmim un eseu

(Dupa Derek Rowntree, Tnvasd cum sa invei.
Introducere programatd in tehnica studiului.
Bucuresti, 1980)

Scrierea unui eseu sau a unei lucrari personale are
cel putin trei avantaje importante pentru cel care o
scrie:

1. 1l stimuleaza sa-si organizeze gandirea si sa-si
precizeze punctul de vedere cu privire la
subiectul lucrarii;

2. i permite si descopere anumite calitati pe care
le are si pe care trebuie sa le intdreascd, precum
si anumite puncte slabe, pe care trebuie sa le
remedieze, dacd vrea sd reuseascd in domeniul
lui de interes;

3. Scrierea este pasul care completeaza procesul
gandirii si al Tnvatarii. Deoarece aproape orice
activitate umana cere capacitatea de exprimare
in scris, aceasta este in mod clar ,,0 calificare
pe viata”.

Procesul scrierii unui eseu implica urmatorii pasi:

I. Precizarea temei eseului;
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II. Colectarea si cercetarea materialului
documentar;

III. Structurarea eseului;
IV. Redactarea eseului;
V. Evaluarea critica a versiunii preliminare;

VI. Rescrierea eseului.

I. PRECIZAREA TEMEI ESEULUI

Un eseu poate fi produsul unei solicitari pentru
temele din cadrul institutiilor de invatamant,
pentru participarea la diferite concursuri, care are
scopul de a dezvolta abilititi de expunere a
gandurilor. De aceea, pentru a incepe lucrul in
mod corect, este important s3 urmam regulile de
mai jos:

A. Notati cu atentie si exactitate formularea temei.

B. Analizati cu atentie formularea temei,
folosindu-va de intrebari cum ar fi:

1. Solicitd tema o abordare generald sau una
specifica?

2. Se cere prezentarea experientei personale sau a
propriilor convingeri ori numai cunoasterea
pozitiilor exprimate de altii?

3. Se recomanda in special o anumita sursa de
informatii?

4. Se cere doar o descriere a lucrurilor sau si o
analiza a lor?

5. Este necesara discutarea implicatiilor si a
aplicatiilor care decurg din concluzii?

Metodologii, algoritmi, tehnologii

II. COLECTAREA SI CERCETAREA
MATERIALULUI DOCUMENTAR

A. Lista bibliografica

Selectarea surselor bibliografice se realizeazad cu
ajutorul  bibliotecarului  conform catalogului
bibliotecii, bazelor de date.

B. Intrebarile

Acestea au rolul de a directiona lectura si de a
evita pierderea de timp cu lectura integrald a
intregului material selectat. Cea mai buna
abordare este aceea de a pune o serie de intrebari
pentru clarificarea titlului sau a temei eseului.

C. Gandirea

Incepeti pregatirea lucrarii cat mai devreme
posibil, pentru a permite gandirii sd ,,rumege”
subiectul.

1. Fiti atenti la idei relevante si la exemplificari
sugestive, pe care le puteti intalni curent in
mediul vostru.

2. Oferiti subconstientului ocazia de a va furniza
idei creative de abordare a subiectului.

D. Fisarea materialului

Toate materialele documentare cercetate trebuie sa
fie fisate, mentionandu-se intotdeauna sursa
(autorul, titlul lucrarii, editura, localitatea, anul
aparitiei, pagina) din care am preluat o anumita
idee, expresie, fraza-citat etc. Exista mai multe
metode de fisare:

1. notitele facute pe un caiet (cea mai folosita,
dar si cea mai ineficienta);
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2. fisele de lectura (cea mai eficienta si mai
ieftind metoda clasica de fisare);

3. notele introduse in baze de date computerizate.

Folosirea figelor de lectura (foi de hartie, eventual
liniate, de marimea unei foi A4 taiatd in opt, pe
care se scrie pe o singurd parte) are avantajul ca
este la indemana oricui §i permite aranjarea
materialului documentar in mai multe feluri,
precum si folosirea Iui ulterioard la alte teme de
studiu.

III. STRUCTURAREA ESEULUI

Pentru a putea lucra in mod eficient, materialul
fisat trebuie triat, eliminand tot ceea ce este banal,
irelevant sau obscur. Acest lucru este realizat mai
usor dupd ce am conceput deja structura generala
a eseului.

Propunem celor mai pugin experimentati in acest
domeniu urmiatoarea schema genericd pentru
lucrarea scrisa:

A. Introducere

1. Comentarii cu privire la subiectul eseului: ce
inseamna si care este importanta lui.

2. Ce aspecte veti prezenta si de ce?
B. Tratare

1. Dezvoltarea argumentatiei in 3-4 idei
principale;

2. Exemplificarea ideilor.
C. Concluzie
1. Recapitularea ideilor principale.

2. Concluzie si implicatii, eventual viitoare
perspective de studiu.

IV. REDACTAREA ESEULUI

Redactarea eseului se bazeaza pe acuratetea
ideilor formulate In baza enunturilor concise si
coerente, conectate prin rationamente logice.

A. Ordinea

Este bine sa incepeti scrierea eseului cu ultimul ei
alineat, cel care contine concluziile. Acest lucru
are cel putin doud avantaje:

1. Da orientare redactarii, stiind care sunt
concluziile spre care va indreptati.

2. Vi asigurad convingerea ca lucrarea se va
incheia cu o concluzie clara.

B. Stilul

Stilul reprezinta modul cum ne exprimam ideile.
Acesta trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

1. Sa fie simplu si direct.

2. Sa evite argoul si exprimarea colocviala.

3. Sa contina fraze scurte.

4. Sa fie concis.

C

. Forma

Punerea textului in pagina trebuie sa reflecte
structura gandirii.

1. Folositi titluri si subtitluri.

2. Fiecare idee principala trebuie sa inceapa
dintr-un nou alineat.

3. Folositi material ilustrativ. Acesta
economiseste mult text.

4. Delimitati clar ideile proprii de cele
imprumutate de la altii si mentionati
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intotdeauna sursele.

5. Intocmiti o bibliografie a lucrarilor consultate.
V. EVALUAREA CRITICA A VERSIUNII
PRELIMINARE

A. Momentul evaluérii

Prima variantd a lucrarii trebuie lasatd deoparte
timp de cateva zile ,,ca sd se rdceasca” si pentru ca
»orgoliul autorului” sa se domoleascd. Aceasta va
va permite o evaluare mai obiectiva a eseului. De
asemenea, acest lucru presupune cd eseul nu

trebuie sa fie scris in ultimul moment.
B. Intrebéri de evaluare

Puteti folosi pentru evaluare urmatorul set de
intrebari de control:

1. Raspunde eseul la ceea ce se cere sau la
subiectul stabilit?

2. Acopera el cu suficientd adancime toate
aspectele principale?

3. Este continutul lui corect si relevant pentru
subiect?

4. Este materialul aranjat in mod logic?

Este fiecare idee sustinutd in mod
corespunzator prin exemple si argumente?

6. Exista o delimitare precisa intre propriile idei
si cele preluate de la alti autori?

7. Mentionati toate sursele si referintele?

8. Este corecta lungimea eseului in raport cu
scopul ei?

9. Este stilul eseului limpede si simplu, fara
stangacii si formulari confuze? (Pentru
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verificare, cititi-1 cu voce tare.)

10. Este textul scris Tn mod ordonat si corect ca
punctuatie, gramatica si ortografie?

C. Procesul evaluarii

1. Daca gasiti cd va vine greu sa va evaluati
singuri propria lucrare, solicitati ajutorul unui
prieten care este cat de cat competent in acel
domeniu.

2. In procesul evaluarii, incercati sa privitii eseul
din punctul de vedere al celui caruia ii este el
adresat.

VI. RESCRIEREA ESEULUI

Dupad ce ati raspuns la intrebarile de mai sus,
sunteti pregatit pentru a Incepe redactarea finala a
lucrarii.

Activitatea nr. 2. Cum sa citim mai bine si mai
rapid
(Dupa Derek Rowntree, Invayd cum s inveri.
Introducere programatd in tehnica studiului.
Bucuresti, 1980)

In ciuda faptului ¢ cititul este o experienta
comuna, putine persoane citesc astfel ca cele citite
sd aiba impact asupra lor. Cei mai multi citesc
prea lent, nu se pot concentra.

I. CUM PUTEM CITI MAI BINE

Ideeca esentiala in acest caz este imbunatatirea
intelegerii textului. In acest sens accentul se pune
pe urmatoarele componente:

A. Ideile principale
B. Detaliile importante
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C. Evaluarea textului

A. Ideile principale

Ideile principale se regasesc in capitole si
subcapitole.

In textele discursive ideea principala este
continuta intr-o fraza-cheie, aflata:

1. Lainceputul textului, in abordarile deductive,
in care mai intéi se formuleaza o idee, iar apoi
este argumentata.

2. La sfarsitul textului, in abordarile inductive, in
care se porneste de la fapte si argumente,
pentru a se ajunge in final la concluzii.

B. Detaliile importante

Acestea pot fi dovezi, exemple sau argumente in
favoarea ideii principale. Observarea detaliilor
poate fi usuratd de urmadrirea catorva tipuri de
indicii:

1. Indicii de structurd a textului:

a. diferite tipuri de caractere tipografice
(subliniate, cursive, aldine);

b. numerotari;

c. aranjarea textului in pagina.

2. Indicii morfo-sintactice

Acestea sunt cuvinte si expresii-cheie, cum ar fi:
»pe de alta parte”, ,totusi”, ,,cu toate acestea”, ,,de
exemplu”, ,,de aceea” etc.

3. Diagrame si tabele

Desi unii cititori neexperimentati au tendinta

a. ne ajuta la intelegerea ideilor principale
si a detaliilor importante;
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b. pot face sa nu mai fie necesara lectura
textului;

c. pot cuprinde idei i amanunte
importante nementionate in text.

C. Evaluarea textului
O buna intelegere a unui text presupune:

a. interactiunea cu textul;

b. o atitudine sceptica, critica fatd de
acesta,;

c. aprecierea textului din perspectiva
implicatiilor practice pe care le poate
avea pentru noi.

Urmatoarele intrebari s-ar putea dovedi extrem de
utile in evaluarea textului citit:

1. Sunt corecte datele faptice prezentate in text?
2. Face el distinctie intre date faptice si opinii?
3. Rezulta concluziile Iui din datele faptice?

4. S-ar putea extrage si alte concluzii din faptele
prezentate?

5. Concorda concluziile lui cu ale tale si cu ale
altora?

II. CUM PUTEM CITI RAPID
A. Elementele citirii

1. FIXARILE — opriri ale ochilor in timpul
parcurgerii textului (atunci are loc,de fapt,
citirea).

» Reducerea numarului de fixari poate
duce la mérirea vitezei de citire.

2. CAMPUL VIZUAL — numirul de cuvinte pe
care le poate cuprinde si citi ochiul
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A

dintr-odata Tn momentul fixarii.

» Mirirea prin exercitii si efort intens a
campului vizual poate duce la marirea
vitezei de citire.

REVENIRILE — miscéri inapoi ale ochilor in
timpul citirii, datorate lipsei de concentrare.

» Prin concentrare i reducere la
maximum a revenirilor se poate mari
viteza de citire.

SUBVOCALIZAREA — pronuntarea in gand
sau in soaptd a cuvintelor citite.

» Deoarece viteza pronuntarii cuvintelor
este mai micad decat viteza de miscare a
ochilor, este necesara eliminarea
subvocalizarii pentru mérirea vitezei de
citire.

B. Sugestii pentru imbunatatirea vitezei de citire:
1.

Verificati dacd nu aveti cumva nevoie de
ochelari.

Incetati sd mai pronuntati cuvintele in gand.
Faceti eforturi constiente de a citi mai rapid.
Cititi pe unitati de gandire.

Imbogatiti-va in mod continuu vocabularul:

a. citind in mod diversificat;

b. 1nvatand radacinile grecesti si latinesti
ale cuvintelor;

c. notand cuvintele noi pe care nu le
intelegeti;

d. folosind dictionarul pentru a identifica
sensul cuvintelor noi;

e. utilizand in scris §i in vorbire cuvintele
nou invatate.

C. Exersarea citirii rapide:

1. Exercitii de citire rapida seara,inainte de
culcare (15-20 de minute):

a. citirea unor articole de lungime
constanta;

b. cronometrarea vitezei de lectura si
notarea progresului;

c. controlul intelegerii.

2. Citirea mai rapida a tuturor textelor.

Resurse
utilizate

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet,
prezentare Power Point, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu,
echipament tehnic: proiector, aparat foto,
imprimanta, hartie, etc.)

Parteneriate

Institutii educationale
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Denumire Alege biblioterapia — pentru o viata
serviciu/ armonioasi

activitate

Scop Terapia prin lecturd — remediu cu valente

educogene in scopul Intelegerii i rezolvarii
problemelor relevante ale unei persoane.

Grup-tinta

Acest serviciu este oferit atat individual, cat si
pentru grupuri de elevi, liceeni, studenti, adulti

Descrierea
succinta a
serviciului/
activitatii

Obiective:

v’ Eliberarea persoanei de presiunea
emotionala si mentala;

v" Dezinhibarea persoanei;

v' Ajutarea individului de a crea un plan
personal pentru rezolvarea problemelor
sale.

Directii de activitate:

v' Crearea unei atmosfere propice pentru
consiliere;

v Diagnosticarea aptitudinilor si
capacitatilor pacientilor/ cititorilor cu
ajutorul testelor de personalitate
accesibile pentru fiecare utilizator;

v Plasarea individului 1intr-un grup de
cititori adecvat aptitudinilor si intereselor
sale;

v Informarea asupra literaturii disponibile
prin eliberarea de retete de lectura.
Metodologia activititii biblioterapeutice prin
dialog: Una din metodele recomandate
presupune ca atat bibliotecarul, cat si utilizatorul
trebuie sd fie familiarizati cu ideile unei carti.
Astfel dialogul cu utilizatorul se utilizeaza cu
scopul de a explora impreund contextul si

profunzimea conceptelor sau a ideilor.
Bibliotecarul indruma utilizatorul in célatoria sa
pe tdramul lecturilor cat, si a reflectiilor
personale. Dialogul trebuie sd aiba ca scop nu
atat stabilirea unui diagnostic si a unor pasi
terapeutici de urmat in baza lui, ci sa conduci la
descoperirea importantei de a gdsi ragazul
necesar examinarii propriei vieti a utilizatorului,
spre a cauta solutii pentru linistea sufleteascad,
pentru stabilitate emotionald si  coerenta
decizionala.

Resurse
utilizate

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet,
etc.)

= resurse materiale, fizice  (spatiu,
echipament tehnic: proiector, aparat foto,
imprimanta, hartie, etc.)

Parteneriate

Utilizatorii bibliotecii, institutii educationale,
APL, ONG-uri, psihologul institutiei de
invatamant.
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Denumire serviciu/
activitate

Serviciul L@bor@toruLecturii®
(L@bor@toruLecturii la CUB)
»Deschide-ti bratele catre schimbare,
dar nu renunta la valorile tale”
/Dalai Lama, lider budist, 1935/

proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)
v resurse financiare prevazute (birotica, Internet)

Tipul serviciului

Dezvoltare personala

Scop

Dezvoltarea gandirii analitice a participantului
din perspectiva tangentei intereselor: Valorile
personale & Valorile de grup (familiale) &
Valorile sociale/ ale vietii.
Obiective:
= Conturarea si depistarea valorilor personale
prin lectura;
= Identificarea unicitdtii tangibile a valorilor
personale si de grup (familia) prin lectura;
= Depistarea valorilor vietii/ sociale si
formarea unui cetdtean cu responsabilitate
civica.

Grup-tinta

v criteriul varstei (in dependentd de solicitéri)
= Panala 16 ani (10 + ani etc.)
= 35-64 ani

v  apartenenta  functionalda  (profesori  din
institutii de Invatamant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,
bibliotecari, elevi, liceeni)

v apartenenta de gen (barbati, femei)

v/ criterii lingvistice (romana, rusd)

Durata/
periodicitatea
de prestare a
serviciului nou

Serviciul ,,L@bor@toruLecturii®” este
recomandat o datd la doua luni. Fiecare activitate
este consacrata discutiei unei carti, analizei
personajului indragit din carte.

Resurse utilizate

v echipa de implementare a serviciului nou
(coordonatori) — (numele, prenumele
persoanei)

v resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)
resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,

Parteneri Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii
Preambul Valorile personale iti influenteaza viata si

trebuie sa fii constient ca ele exista si sunt
prioritare pentru tine. Ele apar ca standarde pe
care si le defineste fiecare pentru a trai si
influenteaza adesea atitudinea si
comportamentul nostru, ne influenteaza deciziile
de viata, ne contureaza unicitatea si ne definesc
autenticitatea. Valorile personale sunt standarde
pe care le defineste fiecare individual pentru a
trdi conform lor. Procesul de definire si
redefinire este continuu si este influentat de
mediul extern. O valoare este o valoare
personala, un standard de viata individuala.

O persoana care apreciaza ,,libertatea” trebuie sa
detind capacitati cum ar fi ,,curiozitatea”,
»creativitatea” si ,,respectul pentru traditie”.
Valorile devin criterii pe baza carora oamenii si
colectivitatile fac distinctia dintre bine si rau,
dintre frumos si urat, dintre dezirabil si
indezirabil.

Valorile unui individ sau ale unei colectivitati
(familie) nu sunt izolate sau in dezordine. Ele
sunt legate unele de altele, interdependente, ceea
ce determina formarea unui sistem de valori.
Cand o valoare noua este adoptata sau
improprietarita de indivizi este,afectat tot
sistemul de valori.

Valorile de grup (familie)
Valorile de grup includ cultivarea valorilor
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personale la nivel de familie, institutie. In timpul
activitdtii In grup persoana este incurajata sa isi
spuna parerea, sa activeze in echipa si sa-si
dezvolte noi valori precum ,,deschiderea”,
,.nonconformismul”, ,creativitatea” si
»increderea in sine”. Persoana este incurajata sa
asculte si sa pastreze ordinea si linistea, isi
cultiva valori noi precum ,traditionalismul”,
.Securitatea”, ,autoritatea”, ,conformitatea”.
Fiecare in parte analizeaza valorile sale
personale pentru ca sd coincidd sau sa se
intercaleze cu valorile cultivate de mediul din
companie.

Valorile de grup pot cuprinde: autoritatea,
responsabilitatea personala si obligatia de a
transmite adevaruri principale despre existenta
umana si valorile morale, spirituale si religioase,
libertatea morala, etica relatiilor si ele lucreaza
atunci cand nu sunt defavorizate in limitele
libertatii personale a persoanei.

Valorile sociale/ ale vietii

La nivel de tarda se pot identifica si cultiva
anumite valori in functie de oamenii-model
mediatizati si de legile statului. De exemplu: o
lege sociald ce acorda o sustinere financiard
tinerelor mame, care va cultiva valori precum
Hfamilia” si va 1incuraja cresterea natalitatii.
Mediatizarea aspectului fizic al persoanelor va
cultiva valori precum ,imaginea” ce poate
genera probleme de alimentatie incorectd. Si
valorile  personale, prin  atitudini = si
comportamente, pot influenta, de exemplu,
adoptarea unei legi.

Metodologii, algoritmi, tehnologii

cadrul Serviciului L@bor@torulecturii?
(numarul de participanti nu este limitat).

Resurse
informationale

Se va folosi Tabelul de valori personale elaborat
de Schwartz, S.H. expert in psihologia socialad
experimentald (Tabelul de valori personale
conform celor 10 grupe care au fost descoperite
in urma unui studiu pe 64271 de persoane din 68
de tari]’.

Confirmare

Shalom H. Schwartz este psiholog social,
cercetdtor intercultural si creator al Teoriei
Valorilor Umane de Baza. El a contribuit, de
asemenea, la formularea scérii valorilor 1in
contextul teoriei Invatarii sociale si a teoriei
cognitive sociale

Etapal

Fiecare participant din grup citeste cartea
propusa. Dupia care completeazd individual
valorile personajului: personale/ de grup/ sociale
(valorile apartin eroului preferat din cartea cititd)
in Tabelul: Grupe de wvalori elaborate de
Schwartz, S. H., pe care le-a depistat si au
tangente cu valorile sale personale.

Tabelul: 10 Grupe de valori elaborate de Schwartz, S.H.

Continut

Identificarea unei carti pentru lecturare. Se
selecteaza grupul care doreste sd participe in

Grupe de Valori | Valori
valori Valori Valori | de grup | sociale
elaborate de personale | (familie)
Schwartz,
S.H
1. | Universalism | Deschidere,
[intelegere, Comuniune cu
apreciere, natura,
toleranta si O lume
protectie frumoasd,
pentru binele | O lume pacifista,
oamenilor si | Intelepciune,
al naturii] Egalitate,
Liniste
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acceptare a traditie,
traditiilor, Credinta,
ideilor pe care | Moderatie,
cultura Acceptare
traditionala si | a soartii
religia le
furnizeaza|
Hedonism Bucuria de a
[placere si trai,
satisfactie Indulgent cu
personald] sine,

Placere
Conformitate | Auto-disciplina,
[limitarea Respect pentru
actiunilor, batrani,
inclinatiilor si | Politete,
impulsurilor | Obedienta
ce ar putea sd
deranjeze pe
altii
sau sa Incalce
normele si
asteptarile
sociale]
Stimulare Indrazneala,
[senzatii tari, | Varietate in
lucruri noi si | viata,

sufleteasca,
Protectia
mediului,
Dreptate sociala
Putere Recunoastere
[statut social | sociala,
si prestigiu, | Bogatie,
control sau Putere sociala,
dominanta Autoritate,
asupra Péstrarea
oamenilor §i | imaginii
resurselor] personale 1n
public
Binefacere Prietenie
[conservarea |adevarata,
si Dragoste
imbunatatirea | matura,
bunastarii O viata cu sens,
celor O viata
apropiati] spirituala,
Responsabilitate,
Loialitate,
Onestitate,
Saritor,
lertare
Realizare Influent,
[succes De succes,
personal prin | Ambitios,
domonstrarea | Capabil,
competentelor | Inteligent
conform
standardelor
sociale]
Traditie Umilinta,
[respect, Detasare,

apartenenta si

Respect pentru

provocari Senzatii tari in
adevarate] viata
Siguranta Sanatate,
[siguranta, Siguranta
armonie si familiei,
stabilitate in | Ordine sociala,
societate, Curatenie,
relatii si Intoarcerea
pentru sine] | favorurilor,
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Lucru in grup

Securitate
nationala,
Sentimentul de
apartenenta
10. | Auto-directie | Libertate,
[independenta | Curiozitate,
in gandire si | Independents,
in actiune, Creativitate,
libertare de Alegerea
deciziede a | propriilor
creasidea obiective,
explora] Intimitate,
Respect de sine
Etapa Il Se oferd Tabelul: 10 Grupe de valori elaborate

de Schwartz, S. H, in format Al. Se adunia
grupul, fiecare participant vine cu tabelul sau
completat si fiecare participant prezinta sirul de
valori selectate individual pentru a completa
tabelul comun al valorilor personajului —
personale/ de grup/ sociale.

Motor Company in
Tmbunatdgrirea
metodologiilor de
productie, ulterior
preluata Tn multe
industrii)

argumenteaza toate 6 De ce?, atunci valoarea
este validata si face parte din valorile persoanei.
EXEMPLU: Responsabilitatea e valoarea mea.
= De ce? Pentru ca imi place sd ma tin de
cuvant cand promit ceva.
= De ce iti place sa te tii de cuvant? Pentru ca
imi place ca oamenii sa se poatd baza pe
mine.
= De ce vrei sd se poatd baza pe tine? Ca sa
fiu un om 1n care poti sa ai incredere.
= De ce vrei s fii de incredere? Pentru ca
simt cd sunt necesar pentru cineva
= De ce vrei sa fii necesar pentru cineva?
Pentru ca asa pot fi fericit.
= De ce vrei sa fii fericit? Pentru cd a fi
fericit e ce imi doresc eu de la viata.
Valoarea este validatd, deoarece reiese ca te ajuta
sa fii fericit, anume aceasta iti doresti de la viata.

Etapa III

Se discuta in grup valorile selectate ale
personajului: personale/ de grup/ sociale care au
tangente cu valorile cititorilor. Acest proces va
accentua valorile existente 1n carte (se va atrage
atentia in ce an este scrisd cartea) si valorile
actuale ale momentului prezent, se va valorifica
Valoarea Valorilor, care sunt prezente in timp si
care dau o nuanta de calitate vietii.

Validarea Valorile
prin intermediul
Tehnicii de evaluare
,,6 De ce?”

*NOTA (Tehnica de
succes creata de
Sakichi Toyoda si
folosita de Toyota

Pentru a valida o valoare se intreaba de ce ea e
valoare personala si se cere sd fie scris pe o foaie
raspunsul la intrebarea ,,de ce?”, apoi se intreaba
din nou ,,de ce?” si intrebarea se repeta de 6 ori.

Daca ce se pune intrebarea de 6 ori, va aparea
adevaratul motiv pentru Valoarea persoanei.
Dacd se pare cd motivul e cam subred, inseamna
ca valoarea respectiva nu a fost validata. Daca se

Evaluarea

Etapa evaludrii va fi orientata spre motivarea
utilizatorului pentru consolidarea gradului de
intelegere si utilizare rationala a informatiei
insusite. Etapa evaluarii este si un demers complex
de descoperire de sine, de reconectare la ceea ce
este cu adevarat important pentru fiecare, la
reevaluare valorilor sociale si morale ale umanitatii.
Evaluarea va da senzatia si sentimentul de putere
interioara si incredere de sine a participantilor.
Onorarea valorilor personale Tnseamna
constientizarea si respectarea lor, integrarea lor in
fiecare aspect al vietii participantului. Un astfel de
mod de raportare la valorile personale demonstreaza
respect si valorizare de sine, conducand, implicit, la
dezvoltarea stimei de sine si a sentimentului de
implinire. Se va urmari ca prin evaluare sa se poata
observa achizitiile utilizatorilor la nivel de atitudini,
convingeri, conduite personale si mentalitati.
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este facutd conform continutului cartii prin
schimbarea actorilor. La sfarsitul atelierului va fi
brosatd cartea din imagini sau benzi desenate,
care va initia o noud colectie de carti elaborate
de cititorii bibliotecii.

Denumire Atelier de Lectura Hipologografica

se?"_ctl“t/ *Cea mai bund prezentare a carfii prin tipul de

activitate lecturg hipologografici (cuvant/  imagine).
Lectura hipologografica — abordarea ilustrativa
a cartii (logograma — semn sau grup de semne
reprezentand cuvantul/ textul)

Scop Promovarea lecturii, dezvoltarea creativitatii si

invatarea artei oratorice

Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitari)
v/ Pand la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

e apartenenta  functionald  (profesori  din
institutii de invatamant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,
bibliotecari, elevi, liceeni)

e apartenenta de gen (barbati, femei)

e criterii lingvistice ce tin de oferirea serviciului
(romana, rusa)

Resurse
utilizate

= echipa de implementare a serviciului nou sau
a activitatii (coordonatori)

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,
proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)

= resurse financiare prevazute (biroticd,
Internet)

Parteneriate

Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii

Descrierea
succinti a
serviciului/
activitatii

Se propune spre lectura o carte selectatd de
cititori sau de bibliotecar. Se stabileste timpul
pentru lecturarea cartii, tindnd cont de numarul
de doritori care participa la atelierul de lectura.
Dupa ce toti doritorii au lecturat cartea, se
imparte cartea conform paginilor sau capitolelor
intre numarul participantilor cu sarcina de a
prezenta continutul prin imagini. Se stabileste o
zi pentru organizarea atelierului. Fiecare
participant se prezinta cu foi de hartie sau cu alt
suport material unde este prezentat prin imagini
(desen, aplicatie, grafica, benzi desenate etc.)
continutul cértii de care a fost responsabil.
Derularea povestirii continutului cartii se face
paralel cu povestirea in voce si prezentarea
desenelor. Povestirea si prezentarea imaginilor

Denumire serviciu/ | Campania ,,Rezumat-fluviu” (scriere

activitate

creativa)

*Pentru a organiza Campania ,,Rezumat-fluviu”™
este necesar de a implementa ,,Tehnica
scrisorii-fluviu™, care a fost experimentatd pe
parcursul mai multor proiecte educasionale si a
fost premiata Tn cadrul Targului de Inventica
Didactica la Scoala de larng a Educayiei de
Excelenga, in anul 2009, in Roménia, pentru
multiplele ei valenze educative.)

Scop

Cresterea interesului comunitatii pentru lectura
de placere (texte literare si nonliterare, eseistica,
biografii ale unor personalitati, recenzii,
monografii etc.), precum si incurajarea
creativitatii in exprimarea individualitatii
(Incadrarea in spatiu, dispunerea informatiilor,
utilizarea unor imagini, fotografii/ spoturi
pregatite din timp si simboluri, a gamei largi de
culori sau semne etc.).
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Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitari)
v Pani la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

= apartenenta functionald (profesori din
institutii de Invatamant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,
bibliotecari, elevi, liceeni)

= apartenenta de gen (barbati, femei)

= criterii lingvistice (roména, rusa)

Metodologii, algoritmi, tehnologii

asezati in linie, in fata ruloului de hartie, la o
distanta care sa le permita libertatea de miscare,
dar si care sa-i determine sa colaboreze, sa
discute si sd se antreneze reciproc in activitate.
Dupa completare, Scrisoarea-fluviu colectiva va
fi prezentata de catre echipa si va fi receptionat
feedback-ul celorlalti participanti. Prezentarea
Scrisorii-fluviu va dura 10 minute.

Descrierea
succinta a
serviciului/
activitatii

Se recomanda spre lecturd o carte sau mai multe
carti (nu mai mult de 3 carti). Cititorii 1si aleg
cartea pe care doresc sa o lectureze. Este stabilit
termenul, timp (3 zile), pentru lecturarea cartii si
se formeaza grupuri de cititori pentru fiecare
carte.

Dupa lecturarea cartilor se stabileste o zi cand
sunt prezenti toti participantii, se vor grupa dupa
titlul cartii citite si vor elabora o lucrare comuna,
de tip ,,Rezumat-fluviu”, in care vor consemna
impresiile de lectura (text si imagini). Pentru
»,Rezumat-fluviu” se pregateste din timp o foaie
de rulou sau din coli de hartie A1 (scrisorii-
fluviu), de cca 5 metri lungimea, pentru fiecare
carte. Pe o foaie-rulou se deapéna text si imagini
referitoare la continutul/ valorile/ impresiile
dintr-o carte lecturata (daca se discuta 3 carti vor
fi propuse 3 foi-rulou). Sunt rezervate spatii de
redactare de cca 25-30 cm pe fiecare foaie a
ruloului. Participantii deapdna scrierea textului si
deseneaza imaginile dorite, dar concomitent
redacteaza textul lor scris precum si pe cel al
membrilor din echipa (autorul, titlul cartii
selectate, argumentarea alegerii cartii, impresii
ale participantilor, valorile personajelor, ideile-
cheie ale cartii, prezentarea continutului prin
analiza textului, impresiile de lecturd/ opiniile
fata de o tema/ fragment/ capitol etc). Apoi sunt

Resurse utilizate

= echipa de implementare a serviciului nou sau
a activitatii (coordonatori)

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,
proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)

= resurse financiare prevazute (birotica,
Internet)

Parteneriate

Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii

Denumire serviciu
/ activitate

Lectie publici — Cunoastem Capitala
Mondiala a Cartii (World Book Capital) in
anul 2020 — Kuala Lumpur (Malaysia)

*Titlul a fost instituit in 2001 pentru a ajuta la
promovarea lecturii si a industriei editoriale.
Este conferit de catre Conferinfa Generala
UNESCO unui oras ca 0 recunoastere a calitdrii
programelor de a promova cunoasterea si
lectura. UNESCO invita Asociasia
Internagionala a Editorilor (International
Publishers Association), Federaria
Internagionala a Asociariilor de Biblioteci
(International Federation of Library
Associations — IFLA) si Federayia Internagionald
a Librarilor (International Booksellers
Federation) de a participa la dezvoltarea celor
trei ramuri majore ale industriei de carte.
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Scop Congtientizarea valorii crfii prin intermediul Denumire serviciu/ | Lectie publici — Capitale Europene ale
actlv'ltaglor de n‘Ye] mondial N activitate Culturii (European Capitals of Culture) —
Grup-tinta = criteriul varstei (in dependenta de solicitari) Galway (Irlanda) si Rijeka (Croatia)

v Pand la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

= apartenenta functionala (profesori din
institutii de invatamant liceal, de gimnaziu si

* Este un titlu conferit de catre Uniunea
Europeand unui sau mai multor orase pentru o
perioada de un an calendaristic, ih care se

general, specialisti din domenii practice, organizeaza o serie de evenimente culturale cu o

bibliotecari, elevi, liceeni) puternica rezonantd europeand. Programul se

= apartenenta de gen (barbati, femei) deruleaza din 1985, cand Melina Mercouri,

= criterii lingvistice (romana, rusa) ministrul culturii al Greciei, si omologul sdu

Descrierea Se prezintd informatie despre Organizatia francez, Jack Lang, au venit cu ideea de a
succinti a Internationalda UNESCO, Asociatia desemna (anual) o Capitald a culturii pentru a
serviciului/ Internationald a Editorilor (International apropia europenii prin evidensierea bogdriei si
activitatii Publishers Association), Federatia Internationald diversitaii culturilor europené si sensibilizarea

a Asociatiilor de Biblioteci (International

. . - . pentru cunoagterea valorilor si istoriei lor
Federation of Library Associations — IFLA) si

. . . . comune.
Federatia Internationala a Librarilor - — -
(In teméltional Bo,oksellers Federation). Se Scop Accentuarea diversitatii culturale si promovarea
prezinta informatia despre importan ta' egalitatii de sanse in secolul al XXI-lea
Conferintei Generale UNESCO. rezultatele si Grup-tinta = criteriul varstei (in dependenta de solicitari)
importanta ce tin de alegerea Capitalei Mondiale ¥ Pand la 1_6 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

a Cartii (World Book Capital). De asemenea, se
prezinta Orasul ales pentru anul 2020 (ca
teritoriu geografic/ populatie/ apartenenta
religioasd), pentru a accentua valoarea cartii si a bibliotecari, elevi, liceeni)

lecturii care este la nivel mondial. . apartenenta’ de geil (barbati, femei)
Resurse utilizate = echipa de implementare a serviciului nou sau = criterii lin’gvisti ce (romén?:l, rusa)

a activitatii (coordonatori)

= apartenenta  functionald  (profesori  din
institutii de Invatdmant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,

. . . Descrierea Diversitatea presupune crearea unui mediu
= resurse informationale (documente din inti a cimitor si a unor practici de care si benefici
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.) succ-l L pi 0 Sl_ u 0 13 C,lc ¢ C ¢ sabe ,? 1c. ezc::
= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament serviciului/ atat organizatia, cat si oamenii. Oamenii difera
5 L) o ey wyse . . . A .
tehnic: computere conectate la internet, activitatii unii de ceilalti in foarte multe moduri.
proiector, aparat foto, imprimanta, Intelegerea, aprecierea si gestionarea acestor
videoproiector, hartie, fise color etc.) diferente pot avea ca rezultat o mai mare
® resurse financiare prevazute (birotica, participare, care poate influenta succesul la nivel
Internet) individual, de echipa si organizational.
b - S— T fesori de T o Egalitatea de sanse si diversitate cuprinde sapte
arteneriate C1t1tor1', fco 1, licee, protesori de litere, membrii arii principale:
comunitatii
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o varsta;

. dizabilitati;

. rasd/ etnie;

« gen (incluzand transgender);

« religie/ credinta si cultura;

. orientare sexuala;

« echilibrul munca — timp liber.

Egalitatea de sanse inseamna a trata oamenii in
mod corect si fard prejudecdti, dar si a crea
conditii care sa incurajeze, sd aprecieze
diversitatea si sd promoveze demnitatea In
mediul de lucru si in societate. De asemenea
egalitatea  sustine  incluziunea si  evitd
discriminarile nejustificate.

Metodologii, algoritmi, tehnologii

v/ Pana la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

= apartenenta functionala (profesori din institutii de
invatamant liceal, de gimnaziu si general, specialisti
din domenii practice, bibliotecari, elevi, liceeni)

= apartenenta de gen (barbati, femei)

= criterii lingvistice (romana, rusa)

Resurse utilizate = echipa de implementare a serviciului nou sau

a activitatii (coordonatori)

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,
proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)

= resurse financiare prevazute (birotica,

Descrierea
succinta a
serviciului/
activitatii

Continut: Editura ,,Cartier”, fondata in anul 1995, in
anul 2020 implineste 25 de ani de la infiintare.
Bibliotecarul in colaborare cu profesorul de romana,
elevi, voluntari prezinta site-ul https://www.cartier.md/,
Pagina Wikipedia
https://ro.wikipedia.org/wiki/Editura_Cartier,

pagina de Facebook
https://www.facebook.com/pages/category/Cultural-

Center/Editura-Cartier-1827847457535207/,

INFOBASE
https://www.infobase.md/ro/companies/1002600022131/

editura-cartier-srl

LIBRARIUS  https://librarius.md/ro/publisher/000140-
cartier-popular etc. Aceastd activitate va oferi informatii
despre noutdtile editoriale anuale, despre reducerile
oferite de editura. Aceasta activitate face parte din
promovarea lecturii, prioritatea anului 2020 — Anul
lecturii.

Internet)
Parteneriate Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii
Denumire | Lectie publici — Prezentarea editurilor de succes
serviciu /
activitate
Scop Promovarea editurilor si produselor editoriale din

Republica Moldova

Resurse
utilizate

echipa de implementare a serviciului nou sau a
activitatii (coordonatori)

resurse informationale (documente din colectiile
bibliotecii, resurse Internet, etc.)

resurse materiale, fizice (spatiu, echipament tehnic:
computere conectate la internet, proiector, aparat foto,
imprimanta, videoproiector, hartie, fise color etc.)
resurse financiare prevazute (birotica, Internet)

Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitari)

Parteneriate

Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii
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Denumire serviciu/
activitate

Ora de educatie civicd — Prezentarea editiilor
periodice cu autoritate in ani

*Revista ,,Noi”” (Ziarul ,,Scanteia leninista”,
fondata Tn anul 1930) are ca grup-finta pe copii
si adolescenyi si Implineste 90 de ani de la

fondare.

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Scop

Promovarea editiilor periodice din Republica
Moldova si formarea conduitei patriotice a
membrilor comunitatii

bibliotecile etc. La baza activitatii Revistei
,Noi” stau trei principii de baza, care i pot
determina pe copii si adolescenti s se ataseze de
locul 1n care traiesc:

1. Exemplul pozitiv;

2. Respectul fata de traditii, obiceiuri si religie;
3. Implicare 1n actiunile comunitétii.
||

Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitari)
v/ Panid la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

= apartenenta  functionalda  (profesori  din
institutii de invatamant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,
bibliotecari, elevi, liceeni)

= apartenenta de gen (barbati, femei)

= criterii lingvistice (romand, rusa)

Resurse utilizate

echipa de implementare a serviciului nou sau
a activitatii (coordonatori)

= resurse informationale (documente din
colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,
proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fise color etc.)

= resurse financiare prevdzute (birotica,
Internet)

Descrierea
succinti a
serviciului/
activitatii

Se ofera o prezentare In imagini si text a
activitatii pe parcursul anilor a Revistei ,,Noi”.
Aceasta activitate va contribui la promovarea si
accentuarea activitatii in timp, va contribui la
enumerarea diversitatii domeniilor abordate, va
arita atitudinea de sustinere si promovarea
tinerelor talente si a tinerilor eruditi. Finalitatea
predominantd urmaritad timp de 90 de ani a fost
bazatd pe cultivarea patriotismului in randul
tinerii generatii, schimbarea principiilor de baza
ale educatiei moral-civice privind educatia
patriotica. Patriotismul reprezintd una din
trasaturile fundamentale ale personalitatii
fiecarui om (atasamentul omului fata de
pamantul natal, aprecierea si respectarea
traditiilor acumulate de-a lungul istoriei, a limbii
si culturii precum si increderea in viitorul si
prosperitatea tarii). Pentru formarea conduitei
patriotice  este  responsabila  comunitatea/
societatea, familia, institutiile de Invéatdmant,

Parteneriate

Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii
comunitatii

Denumire serviciu/
activitate

Ora de astrologie — Anul Sobolanului Alb de
Metal

Scop

Incurajarea lecturii din diferite domenii pentru
dezvoltarea personald a membrilor comunitatii

Grup-tinta

= criteriul varstei (in dependenta de solicitari)
v Pand la 16 ani (10 + ani etc.)
v’ 35-64 ani

= apartenenta functionald (profesori din
institutii de invatamant liceal, de gimnaziu si
general, specialisti din domenii practice,
bibliotecari, elevi, liceeni)

= apartenenta de gen (barbati, femei)

= criterii lingvistice (romana, rusa)
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Descrierea
succinta a
serviciului/
activitatii

Se organizeaza un sir de activitati, discutii si
promovarea Zodiacului chinezesc. La prima
activitate se prezintd o scurta istorie a Zodiacului
chinezesc (chinezi: 4 Bf; pinyin: shéngxido),
care este un zodiac ce are la bazd un ciclu de 12
ani. Zodiacul chinezesc a aparut cu mai mult de
3 mii de ani Tn urma, mult mai devreme decat
astrologia europeana, si numai recent a devenit
un concurent serios pentru sistemul zodiacal din
Occident in determinarea caracterului oamenilor.
Spre deosebire de astrologie, care prezice in
functie de asezarea Soarelui, a stelelor si a
planetelor, calendarul chinezesc se bazeaza pe
fazele lunare. Fiecare an al ciclului de 12 ani are
denumirea unui anumit animal. In Orientul
Indepartat se stie ca cele 12 animale au
capacitatea de a inzestra cu anumite
caracteristici persoana nascutd in anul respectiv.
Legenda spune ca aceste doudsprezece animale
au venit odatd sa intdlneasca Anul Nou cu
Buddha. Desi el a chemat toate animalele sa
sarbatoreascd cu el, au venit doar sobolanul,
bivolul, tigrul, iepurele, dragonul, sarpele, calul,
capra, maimuta, cocosul, cdinele si mistretul —
douasprezece animale, doudsprezece luni,
doisprezece ani.

Se vor organiza 12 ore de astrologie (fiecare ora
va fi dedicatd unui semn zodiacal). Prima
activitate, desigur, va fi — Anul 2020 al
Sobolanului Alb de Metal, care promite noroc
tuturor celor care 1si vor realiza visele prin
metode oneste.

Resurse utilizate

= echipa de implementare a serviciului nou sau
a activitatii (coordonatori)
= resurse informationale (documente din
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colectiile bibliotecii, resurse Internet, etc.)

= resurse materiale, fizice (spatiu, echipament
tehnic: computere conectate la internet,
proiector, aparat foto, imprimanta,
videoproiector, hartie, fige color etc.)

= resurse financiare prevazute (birotica,
Internet)

Parteneriate Cititori, scoli, licee, profesori de litere, membrii

comunitatii
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BIBLIOTECA CRESTE SI DEZVOLTA COMUNITATEA
Training profesional: Model curriculum

Elaborare si sinteza de:
Ludmila CORGHENCI, Lilia POVESTCA

Centrul de Formare Profesionala Continua in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii din cadrul Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova oferd comunitatii profesionale curriculum-
ul trainingului profesional modular cu genericul ,Biblioteca
creste si dezvoltd comunitatea”

Scopul trainingului: optimizarea implicatiilor bibliotecii pen-
tru formarea membrilor comunitatii in spiritul unei comunitati
armonioase, pentru motivarea si participarea acestora in dezvol-
tarea comunitatii.

Obiective ale trainingului:

= formarea unei mentalitati si a unui comportament adecvat
societdtii democratice (a personalului de specialitate din biblio-
teci, iar prin intermediul acestuia - a membrilor comunitatii);

= jdentificarea particularitatilor unei comunitati prospere, ar-
monioase, dinamice;

* incurajarea prezentei active a bibliotecii pentru mobilizarea
comunitatii in solutionarea participativa si cooperanta a proble-
melor comunitatii;

» stimularea implicarii bibliotecilor pentru dezvoltarea
comunitdtii democratice.

Grup-tintd al trainingului: personalul de specialitate din
biblioteci, implicat in dezvoltarea competentelor membrilor
comunitatilor (formarea acestora ca potentiali formatori).

Formatori potentiali: responsabili pentru formarea profesio-
nala continud a personalului de specialitate din cadrul centrelor
biblioteconomice.
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Continuturi recomandate:

Modulul 1. Comunitatea din diverse perspective. Biblioteca si
parteneriatul comunitar (24 de ore academice):

= Conceptul de comunitate. Cetateanul si comunitatea. Acto-
rii comunitari;

= Comunicarea eficientd in comunitate. Avantaje ale partene-
riatului comunitar;

= Biblioteca construieste parteneriate pentru a solutiona pro-
bleme.

Modulul 2. Biblioteca dezvolta spiritul si parteneriatul comu-
nitar (26 de ore academice):

* comunitatea armonioasa — o comunitate educatd din punc-
tul de vedere al culturii informatiei;

= accesul la informatie: ce trebuie sa cunoasca si sa aplice uti-
lizatorul bibliotecii?

= cunoasterea/ invatarea criteriilor de evaluare a informatiei;

= ABC-ul proprietatii intelectuale. Utilizarea etica si corecta a
informatiei. Comunitatea spune: ,,Nu plagiatului!”.

MODULUL 1. BIBLIOTECA DEZVOLTA SPIRITUL
SI PARTENERIATUL COMUNITAR
(24 de ore academice)

Argument

Comunitatea este unitatea de baza a societatii, iar in totalitate
determina si orienteaza societatea in ansamblu. Importanta dez-
voltarii comunitétii e incontestabila.

Puterea unei comunitati (teritoriale, a unei institutii de
invitimant etc.) tine de atitudinea membrilor acesteia, de
constientizarea apartenentei si necesitatea implicarii fiecaruia
pentru binele comun.
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Biblioteca, ,,ca un serviciu public de asigurare a accesului la
lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare, invatare,
educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea liberda a opiniilor”, contribuie la dezvoltarea
competentelor membrilor comunitatii si acesteia in general.

Modulul contine o oferta educationald de pionierat orienta-
ta pentru intelegerea si acceptarea conceptului de comunitate ca
valoare personala si ca o competenta sociald.

Modulul ,,Biblioteca dezvolta spiritul si parteneriatul comu-
nitar” se axeazd pe trei componente de baza:

= Conceptul de comunitate. Cetateanul si comunitatea. Acto-
rii comunitari;

» Comunicarea eficientd in comunitate. Avantaje ale partene-
riatului comunitar;

= Biblioteca construieste parteneriate pentru a solutiona pro-
bleme.

Obiective Generale ale Modulului la nivel de:

a) cunoastere si intelegere de cditre formabil:

= sa identifice elementele si caracteristicile de bazd ale
comunitatii;

" sd cunoasca/ sd stie problemele comunitatii, directiile de
dezvoltare (prin accesul/ cunoasterea cadrului de reglementare
comunitar, deciziilor administratiei etc.).

b) aplicare de cdtre formabili:

* sa manifeste un comportament bazat pe dialog, toleranta si
dezbateri, prezentari;

® sd intretina dialoguri pe diverse teme, la niveluri diferite;

» sa contribuie la stabilirea unui dialog permanent, la in-
tensificarea relatiilor cu diaspora si atragerea acesteia in viata
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comunitatii;
® 53 ia decizii optime in procesul de rezolvare a problemelor
comunitatii.

c) integrare:

* sa identifice/ sd cunoasca situatiile-problemd din comunita-
te si modalitatile de rezolvare a acestora;

* sd se implice/ sa elaboreze strategii de solutionare a proble-
melor comunitatii;

* sa manifeste atitudine responsabilad fatd de promovarea si
pastrarea valorilor materiale si spirituale ale comunitatii;

= sa contribuie la cresterea vizibilitatii comunitatii (articole,
monografii ale satului, promovarea personalitatilor etc.).

Competente dezvoltate prin intermediul modulului:

a) competente generale:

® sd dea dd dovada de capacitati de documentare si informare
coerenta;

* sd stimuleze/ incurajeze invatarea, comunicarea;

® sd detina competente interpersonale, civice, morale;

» sa demonstreze competente culturale, interculturale (de a
recepta si de a crea valori);

* sd dea dovadd de competente de invétare/ a invata sa inveti;

® sd detina competente actional-strategice;

® sd detina competente de auto-cunoastere si autorealizare;

® sa manifeste toleranta in comunicare cu colegii si utilizatorii
bibliotecilor.

b) competente specifice:

® sd identifice si sd se orienteze pentru particularitatile unei
comunitati prospere;

= sd contribuie la crearea in cadrul comunitatii a unor relatii
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bazate pe dialog, atitudini deschise si comportament empatic;

® sd fie cooperant in solutionarea problemelor comunitatii;

" sa promoveze in comunitate valorile nationale si general-
umane, inclusiv cele democratice.

Pregitire si facilitare pentru prestarea modulului 1:

Solicitati-le participantilor sa formeze un cerc. Explicati-le ca
vor juca un joc pentru a identifica ce este o comunitate. Incepeti
prin a pune intrebarea: ,Ce este o comunitate?” si rugati-i pe
participanti sa-si impartaseasca ideile. Faceti o minge, mototo-
lind o foaie de hartie. Fiecare persoana care primeste mingea tre-
buie sd spund, fard a sta prea mult pe gdnduri, un cuvéant care are
legaturd cu termenul ,,comunitate”

Spuneti-i grupului ca sunt doar doud reguli: (1) mingea nu
trebuie sd fie aruncata de doua ori aceleiasi persoane si (2) odata
ce o idee a fost exprimata, ea nu ar trebui sa se mai repete. Notati
ideile principale pe o tabla sau pe o coald de flip chart.

Rugati-1 pe un voluntar sd defineasca comunitatea pe baza
raspunsurilor enuntate. Daca este nevoie, completati definitia cu
cel putin urmatoarele caracteristici:

» Grup de persoane;

= Care trdiesc intr-o anumitd zona geograficd;

= Care au un sens de apartenenta la acel spatiu;

= Care relationeaza si impartasesc credinte, valori si norme de
viatd comune;

= Care participa la viata comunitatii.

(preluat: http://impact-clubs.org/ro/ce-este-o-comunitate)
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UNITATI DE CONTINUT SI REPARTIZAREA ORELOR:

Nr Unitati de continut Nr. ore Nr. ore Nr. ore Evaluare
d/r prezentdri | practicum lucru
in individual
auditoriu
1. | Conceptul de comunitate. 2 2
Cetéteanul si comunitatea.
Actorii comunitari
2. | Comunicarea eficienta in 2 2 2
comunitate. Avantaje ale
parteneriatului comunitar
3. | Biblioteca construieste 2 10
parteneriate pentru a
solutiona probleme
4. | Evaluarea (aplicarea 2
testelor de evaluare)
Total - 24 de ore 4 6 12 2

CONTINUTURI STRUCTURATE PE TEME

Obiective de referinta

Unitati de continut

Subiectul 1:

® sd cunoasca caracteristicile unei comunitéti
democratice, unite;

® sd se orienteze in contextul specificului
comunitatilor in Moldova;

= 53 identifice unicitatea, caracteristicile
comunitatii sale;

® sd fie apt pentru participare cetateneasca;

* inteleagd notiunea de actor comunitar;

= 53 identifice actorii comunitari din localita-
te/ comunitate;

Conceptul de
comunitate din
diverse perspective.
Cetateanul si
comunitatea. Actorii
comunitari.
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Subiectul 2:

® 53 accepte importanta si necesitatea comu-
nicarii in comunitate;

® 53 cunoascd si sa aplice tehnicile care per-
mit comunicdri eficiente intre factorii de de-
cizie, actorii si membrii comunitari;

= sd abordeze conceptual fenomenul parte-
neriate comunitare si esenta lor;

® sd cunoasca si sd aprecieze avantajele parte-
neriatului comunitar;

® sd poata formula mesaje comunitare.

Simularea
comunicarii
constructive

si distructive.
Biblioteca —
stimulator al
procesului.

Tehnici de
comunicare eficienta
in comunitate:
Ascultarea activa.
Parafrazarea.
Intrebarea directa.
Intrebarea indirects.
Intrebarea sugerata.
Cum poate fi elabo-
rat un mesaj con-
structiv. Avantaje
ale parteneriatului
comunitar.
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FORME SI METODE DE ORGANIZARE A MODULULUI 1
AL TRAININGULUI

d/r

Forme de
organizare/ tipuri
de evaluare

Nr.
de
ore

Metode si activitati didactice
dominante

Mini-prezentdri:
® introductivd
® tematica

22

Notiuni. Termeni. Argumente.
Problematizare.

Portofoliul cursului.
Explicatii. Exemplificatii.
Prezentari.

Subiectul 3:

®= 53 imbine statutul de utilizator activ al biblio-
tecii cu cel de membru activ al comunitatii;

= sa stimuleze si sd contribuie la participa-

rea democratica a comunitatii in activitatea
bibliotecii;

® 53 inter-relationeze cu comunitate;

® sd fie interesat si informat privind rezultatele,
perspectivele, strategiile dezvoltarii bibliotecii.

Biblioteca - veriga
a comunitatii.
Biblioteca
construieste
parteneriate
pentru a solutiona
probleme.
Biblioteca - centru
de informare
comunitard

Lucrari practice
(individuale si in
echipa)

Lectura critica a textului
»Conceptul despre comunitate”
(asevedea Anexanr.2a
modulului 1);

Descrierea comunititii, utilizand
notiuni din textul lecturat

Lista problemelor existente in
comunitate. Identificarea solutiilor
(2 ore);

Brainstorming SComunitatea mea:
Ce-mi place si ce ma deranjeaza’
(2 ore);

»Esti ceea ce vorbesti” (meditatii,
reflectii si exemple de vorbire
corectd a membrilor comunitatii)
(2 ore).

Lucru individual al
formabililor

12

Elaborarea eseului ,,Care este locul
bibliotecii in contextul actorilor
comunitari’;
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4. | Evaluarea continua |2 | Evaluarea preliminard: analiza
potentialului viitorilor formabili;
Evaluarea curentd (pe durata
cursului): observare, conversatii,
dezbatere, activismul la ore;
Evaluarea finald: a prestantei
formatorului si a cunostintelor
acumulate de cdtre formabili —
chestionar de evaluare, test.
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MODULUL 2. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
DE CULTURA INFORMATIEI A MEMBRILOR
COMUNITATII
(26 ore academice)

Argument

Actualmente comunitatea pentru a exista are nevoie nu doar
de conditii bune de trai, alimentatie sdnatoasd, salarii decente,
dar si de informatie. Apare cu certitudine intrebarea: oare intr-
o societate informationald avem putind informatie, atunci cand
nimeni nu-si imagineaza viata fara Internet, retele sociale? Pro-
blema rezida nu in cantitatea informatiei disponibile, ci, mai
ales, in capacitatea fiecarui membru al comunitétii de a detine
competente de conexiuni deschise, de calitate si de interactiune
in mediul informational.

Cultura informatiei, deci si a invatarii, constituie o prezenta
indispensabild pentru oricare membru al comunitati. Preocu-
périle bibliotecii pentru dezvoltarea acesteia se inscriu in rea-
lizarea urmatoarelor obiective: formarea unui stil de géndire
adecvat cerintelor Societdtii Informatiei si a Cunoasterii; forma-
rea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele de informare;
solutionarea independenta a problemelor, prin accesarea, prelu-
crarea, stocarea i transmiterea informatiei.

Nivelul de cultura informatiei a membrilor comunitatii
influenteaza potentialul de participare si integrare a acesteia in
mecanismele democratice, de implicare a persoanelor in dezvol-
tarea comunitatii. O persoana formata din punctul de vedere al
culturii informatiei demonstreaza capacititi de gandire critica,
nu poate fi supus manipularii si poate solutiona independent
probleme prin detinerea competentelor de accesare, evaluare si
utilizare etica si corecta a informatiei. Competentele de cultura
informatiei oferd posibilitatea de a dezvolta capacitati complexe
de intelegere si cunoastere a informatiei, a lecturii.
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Modulul ofera formabililor suportul necesar teoretic si prac-
tic pentru orientare in structurile informationale, in sistemul de
servicii prestate de catre acestea, in fluxul produselor de infor-
mare moderne, in metodele eficiente de depistare si utilizare co-
rectd/ eticd a informatiei, de aplicare a tehnicilor muncii intelec-
tuale, de respectare a proprietatii intelectuale si protejare privind
plagiatul.

Modulul ,,Dezvoltarea competentelor de cultura informatiei”
se axeaza pe trei componente de baza:

= formarea/ dezvoltarea competentelor de gasire/ regasire a
informatiei (indiferent de locul amplasarii acesteia: in colectiile
bibliotecii sau la distantd);

= evaluarea informatiei (orientarea membrilor comunitati
pentru utilizarea informatiei de calitate prin invatarea/ detinerea
criteriilor de evaluare);

= dezvoltarea competentelor de utilizare eticd si corecta a
informatiei si de interpretare a acesteia (ABC-ul de proprietatii
intelectuale; minimizarea fenomenului plagiat, indeosebi a pla-
giatului electronic, intelegerea si interpretarea informatiei, cita-
rea corectd a resurselor informationale etc.).

OBIECTIVE GENERALE ALE MODULULUI LA NIVEL DE:

d) cunoastere si intelegere de cditre formabil:

® sa defineasca genurile si tipurile de documente, utilizindu-
le eficient in procesul de studiu si lectura;

= s argumenteze rolul codurilor de identificare a documente-
lor (ISBN, ISSN, ISMN, DOI etc.);

= sa cunoasca sursele de accesare a informatiei;

* sd inteleaga si sd promoveze continuturile Stiintei Deschise;

" sd cunoasca criteriile de evaluare a informatiei (pe suport
hartie, electronica) ;
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= 53 fie informat privind proprietatea intelectuala, dreptul de
autor;

" sd cunoasca rolul si necesitatea elabordrii/ prezentdrii
referintelor bibliografice.

e) aplicare de cdtre formabili:

= sd se orienteze in fluxul documentar si sd selecteze informatia
relevanta;

= sd selecteze si sd utilizeze motoarele de cdutare a informatiei
in functie de diferite criterii;

= 53 opereze cu categorii concrete de genuri/ tipuri de docu-
mente (in functie de necesitatea informationald);

= s utilizeze eficient bazele de date, alte resurse informationale;

= s3 utilizeze continuturile stiintifice deschise (resurse
educationale deschise, Instrumentul Bibliometric National, re-
pozitorii etc.);

= este capabil de a aplica criteriile de evaluare a informatiei si
de utilizare corecta/ etica a acesteia;

* sd prevind plagiatul;

® sa gestioneze informatia (conspectarea documentului, sto-
carea informatiei electronice, fisiere de lucru individual etc.).

t) integrare:

® sd formuleze/ recunoasca nevoia de informare;

= sd localizeze/ acceseze informatia necesard, economisind
timpul personal/ profesional;

* sa inteleagd si sd aplice criteriile de evaluare a calitatii
informatiei;

® sd organizeze si sa comunice informatia altor persoane;

® sd dezvolte permanent competentele de cultura informatiei.
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COMPETENTE DEZVOLTATE PRIN INTERMEDIUL
MODULULUI:

c) competente generale:

® sd dea dd dovada de capacitati de documentare si informare
coerenta;

* sd detina capacitati de gestionare a informatiei;

® sa detind capacitati de utilizare a resurselor informationale,
a bazelor de date, a portalurilor informationale, de evaluare a
informatiei;

* sa stimuleze/ incurajeze invatarea, comunicarea;

* sa manifeste tolerantd in comunicare cu colegii si utilizatorii
bibliotecilor.

d) competente specifice:

® sa interpreteze principiile, obiectivele si componentele cul-
turii informatiei;

= sd aplice cunostintele pentru solutionarea problemelor con-
crete privind dezvoltarea culturii informatiei si a invatarii;

» sa abordeze/ sd implementeze cultura informatiei si a
invétdrii in contextul modurilor de interactiune in comunitate,
specificului acesteia;

* sd dezvolte permanent competentele de cultura informatiei.
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UNITATI DE CONTINUT SI REPARTIZAREA ORELOR:

Nr
d/r

Unitati de continut

Nr. ore
prezentari
in
auditoriu

Nr. ore
practi-
cum

Nr. ore
lucru
individual

Evaluare

Cultura informatiei
- reper al invatarii
pe parcursul intregii
vieti. Obiective in
contextul edificdrii
Societatii Informatiei
si a Cunoasterii.
Componentele
culturii informatiei

2

Ce abilitati trebuie
sa detina utilizatorul
din punctul de
vedere al culturii
informatiei

Accesarea
informatiilor:
definirea si
conturarea nevoii de
informare.
Localizarea si
regédsirea informatiei.
Economisirea
timpului profesional

Criterii de evaluare
a informatiei.
Evaluarea
informatiei Citatd
on-line

Utilizarea etica si
corecta a informatiei.
Nu plagiatului!
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6. | Elaborarea,
prezentarea

si citarea referintelor
bibliografice

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Subiectul 3:

7. | Evaluarea (aplicarea
testelor de evaluare)

Total — 26 de ore 4

8 12 2

CONTINUTURI STRUCTURATE PE TEME

Obiective de referinta

Unititi de continut

= i defineasc si si contureze nevoia | Accesarea informatiilor: definirea

de informare;

si conturarea nevoii de informare.

= sd identifice si s& poatd accesa surse- | Cum se cautd informatia. Surse
le de informare on-line ale bibliotecilor; | de accesare a informatiei.

= si detina capacititi de utilizare a

Cataloage electronice. Baze

continuturilor stiintifice deschise (Ac- | de date cu texte integrale ale

ces Deschis, date stiintifice deschise,

resurse educationale deschise);

= saselecteze si sd extragd informatia

gasita.

documentelor.

Subiectul 1:

Subiectul 4:

= si defineascd componentele culturii
informatiei;

= sd recunoascd importanta/ indis-
pensabilitatea culturii informatiei;

= i analizeze impactul informational,
social, practic al fenomenului.

Cultura informatiei - parte
integranta a culturii intelectuale,
reper al invatérii pe parcursul
intregii vieti. Obiective in
contextul Societétii Informatiei
si a Cunoasterii. Conceptul
culturii informatiei si al
invatarii. Componentele culturii
informatiei si a invatérii

" sd cunoasc si s aplice criteriile de | Evaluarea informatiei

evaluare a cartilor, articolelor si altor

documente (pe suport hartie);

= sd cunoasca si sd aplice criteriile de

evaluare a informatiei on-line.

Subiectul 5:

= si posede ABC-ul proprietatii
intelectuale;
= sdevite plagiatul.

Utilizarea etica si corectd a
informatiei.
Nu plagiatului!

Subiectul 2:

Subiectul 6:

= sd posede abilitati de accesare a

informatiei;

= sdinteleaga si sa accepte necesi-

tatea aplicarii criteriilor de evaluare a

informatiei;

= sd accepte fenomenul ,,proprietatea
o

intelectuald” si necesitatea utilizdrii etice
si corecte a informatiei.

Descrierea abilitatilor pe care
trebuie sa le detina utilizatorul
din punctul de vedere al culturii
informatiei

= i identifice corect elementele
referintei bibliografice pentru carti,
contributii din reviste si ziare, docu-
mente on-line;

= s citeze corect sursele utilizate.

Elaborarea, prezentarea
si citarea referintelor bibliografice
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FORME SI METODE DE ORGANIZARE A MODULULUI

2 AL TRAININGULUI
Nr Forme de organizare/ Nr. | Metode si activitati didactice
d/r tipuri de evaluare de dominante
ore
1. | Prezentari teoretico- Notiuni. Termeni. Argumente.
explicative: Problematizare.
* introductivd 22 | Portofoliul cursului.
" tematicd Explicatii. Exemplificatii.
Prezentari.
2. | Lucrdri practice 8 | Criterii de evaluare a calitatii
(individuale si in echipa) documentelor traditionale si

on-line (2 ore);

Utilizarea cataloagelor
electronice. Instrumentul
Bibliometric National. Cautarea
informatiei in baze de date (2
ore);

Elaborarea, prezentarea si
citarea referintelor bibliografice

(2 ore).
3. | Lucru individual al 12 [ Evaluarea calitatii cartii/
formabililor articolului electronic (2 ore)

Analiza referintelor;
bibliografice in publicatiile
periodice nationale (2 ore).

4. | Evaluarea continud 2 | Evaluarea preliminard: analiza
potentialului viitorilor formabili;
Evaluarea curentd (pe durata
cursului): observare, conversatii,
dezbatere, activismul la ore;
Evaluarea finald: a prestantei
formatorului si a cunostintelor
acumulate de catre formabili -
chestionar de evaluare, test.
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FORME SI METODE DE ATRAGERE/ PARTICIPARE A
MEMBRILOR COMUNITATII IN ACTIVITATI
CU CERCETATORII PENTRU O MAI BUNA
INTELEGERE A STIINTEI

Victoria VASILICA,
Angela DRAGANEL

Cercetarea functiilor sociale si educative ale bibliotecii este
una din temeliile si problemele fundamentale ale bibliotecono-
miei. La fiecare etapa istoricd acestei probleme i-au fost consa-
crate studii substantiale de catre profesionistii in domeniu si de
fiecare data se credea ca repertoriul functional este exhaustiv.
Insi fiecare schimbare a directoriilor dezvoltirii istorice, impu-
nea de fiecare data revenirea la acest subiect.

Aparitia termenului de stiintd participativd, componentd a
stiintei deschise, ofera bibliotecilor o noud nisd de revizuire a pa-
chetelor de servicii si produse pe care acestea le oferd comunitatii.
Stiinta participativa este un concept relativ flexibil care poate fi
folosit in diverse contexte si discipline. Stiinta participativa sau
stiinta cetateanului consta in implicarea cetatenilor in procesul
de cercetare, prin contributie la procesele de colectare si anali-
za a datelor stiintifice. Aceasta include, de asemenea, contributia
cetatenilor in activitdtile de diseminare si exploatare a rezultate-
lor cercetarilor.

Biblioteca s-a transformat intr-un centru cultural-informa-
tiv-comunicativ, cu un spatiu atractiv si confortabil care livrea-
za produse si servicii sau, cum spune Vera Prodan, bibliotecara
din satul Rogojeni, Solddnesti, biblioteca este o institutie care
»slujeste comunitatea” (5). Desigur, aceasta este important si re-
zulta din rolul si misiunea bibliotecii, dar evolutia comunitatii
implicd si implicarea cetdtenilor in diferite procese civice, cer-
cetdri comunitare initiate de cétre biblioteca sau in parteneriat.
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Bibliotecile publice pot gasi sinergii cu conceptul stiintei
cetdtenilor in scopul diseminarii cunostintelor si a rezultatelor
cercetdrii. Bibliotecile publice pot fi considerate un loc de intél-
nire si un spatiu pentru dezbaterea si cercetarea de grup; centre
comunitare in care bibliotecarii isi asuma roluri din ce in ce mai
active, cum ar fi coordonator, moderator, facilitator etc. Existd
conjuncturi in care cele mai deschise si participative moduri de
abordare a stiintei au fost convergente si s-au incadrat perfect in
esenta bibliotecilor publice. Acest compartiment propune defi-
nirea bibliotecilor publice ca spatii in care oamenii, grupurile si
comunitdtile pot practica stiinta cetiteneasca la nivel individual,
comunitar si local.

Cel mai raspandit model de stiintd a cetdtenilor se bazeaza
pe o ,paradigma participativa’, care concentreazd cetatenii, co-
munitatea, care pot ajuta oamenii de stiinta in sarcina colec-
tarii datelor, insd exista si un numar tot mai mare de cazuri in
care cetatenii sunt implicati si in alte etape de cercetare. Si apoi
existd personalitati, precum Alan Irwin (2), care considera ca
stiinta (sau cel putin stiinta cetateanului) ar trebui sa raspunda
la preocupadrile si nevoile publice, sd recunoasca si sa valideze
cunostintele stiintifice produse de cetéteni.

Dezbaterile despre rolul cetateanului de rand in progresul
stiintific isi au originea de la inceputul Revolutiei Industriale.
In Marea Britanie, de exemplu, la inceputul secolul al XIX-lea,
a fost introdusa disciplina educatie stiintifica pentru elevii din
invatamantul general. Aceasta a influentat dezvoltarea industri-
ala si progresul stiintific. Mai tarziu, indiferenta publicului, lipsa
transparentei in publicarea datelor de cercetare a determinat o
stationare a progresului stiintific.

Stiinta cetateanului este ca un mecanism interdependent.
Cetateanul aduna datele primare, apoi le transmite cercetatorilor,
finalitatea acestui mecanism ar fi transformarea datelor primare
in rezultate ale cercetarilor. Cum bibliotecile ar putea incuraja
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utilizatorii lor sa se implice in astfel de proiecte? In Occident,
bibliotecile sunt institutiile care imprumuta truse pentru a cerce-
ta diferite fenomene ale naturii. Acestea sunt imprumutate ca si
cartile utilizatorilor care vor sa se implice. Domeniile de aplicare
ale acestor truse sunt foarte variate, incepand cu biologie, bota-
nica, fenologie, pana la arheologie si istorie locala.

De exemplu, o bibliotecd publica din Bronx (New York, Sta-
tele Unite) impreund cu un grup de rezidenti locali au petrecut
doi ani documentand experiente de violenta, discriminare si
maltratare impotriva persoanelor de culoare. Datele obtinute au
fost folosite pentru o cercetare sociologica cu impact in regiune.
In rezultat a fost lansatd campania Acte de sigurantd comunitard,
care vizeazd introducerea reformelor pentru a pune capat com-
portamentului discriminatoriu din oras.

Cumainceput proiectul deimplicare a bibliotecilor in miscarea
stiinta cetdteanului? In Occident sunt exemple cand s-au ficut
coalitii sau parteneriate intre biblioteci care au comunitati simi-
lare, in sens de probleme, implicare civica, comunitate stiintifica
care lucreazd la cercetdri similare. Mai apoi au semnat un do-
cument ,,Stiinta Cetiteanului in actiune”. In baza acestui act,
bibliotecarii impreuna cu cercetatorii din regiune si cu APL au
creat o platforma cu proiecte stiintifice in derulare care necesi-
ta implicarea cetdtenilor si pot fi implementate prin intermediul
bibliotecilor.

In timpul sesiunilor de creare a platformei, membrii APL si
bibliotecarii au preluat rolul de facilitatori in procesele de trans-
formare a comunitatii. Astfel de eforturi au dezvoltat competente
persoanelor implicate, dar si spatiul public a fost acaparat de
miscarea stiinta cetateanului.

Au fost colectate date cu privire la numarul familiilor socio-
vulnerabile din teritoriile analizate si care este rata de acces la
locuinta oferita de catre APL pentru acestea. Datele obtinute au
fost analizate cu ajutorul comunitatii si cu membrii APL, prezenti
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si ei la aceste activitati. Iatd de ce, drept urmare a cercetarii, acesti
indicatori sociali au crescut.

De fapt, bibliotecile ar trebui sé fie de mare interes pentru orice
cercetare stiintifica si nu doar in calitate de suport informational,
dar si ca implicare. Bibliotecile publice sunt atractive, pentru
dezvoltarea miscérii de stiinta cetateneasca, putem observa cd
detin un potential deocamdatd neexploatat in acest sens. De ase-
menea, bibliotecile au o capacitate uriasd de a aduce schimbarea
prin varietatea de servicii pe care le ofera spre cunoastere, cultura
si stiintd. Nu mai putin importanti sunt bibliotecarii care creeaza
punti dintre cetatenii implicati in stiinta participativa si oamenii
de stiintd. Ei au prilejul de a asculta preocuparile cetatenilor si
de a-si asuma un rol esential in consolidarea comunitétii, prin
crearea noilor cunostinte impreuna cu cercetatorii.

A venit momentul sd umplem bibliotecile cu initiative de va-
lorificare a rezultatelor cercetdrilor. Biblioteca poate si trebuie sd
aduca stiinta mai aproape de comunitate, prin implicarea in sar-
batorirea zilelor stiintei, organizarea intalnirilor cu cercetatorii,
discutii despre stiinta cetateneasca la o cafenea stiintifica, trai-
ninguri despre cum sa faci o fotografie stiintifica, festivaluri sti-
intifice, ,Flashmob pentru stiintd” pentru a masura luminozita-
tea cerului de noapte, expozitii, competitie ,,Cum sa construiesti
un proiect pe Zoounivers’, inregistrarea unei referintd in Wiki-
pedia sau, pur si simplu, prin educatia tinerei generatii in spiri-
tul abordarii moderne, interdisciplinare a cercetérii si inovarii.
Atunci cand Carl Jung a propus arhetipul artistului-om de stiinta
sau cand Albert Einstein a spus cé stiinta si arta au radécini co-
mune in mister, nu au facut altceva decat sa reflecte o perspectiva
istorica incetatenitd: cele doud domenii au o afinitate naturala.
Astfel, A de la arte isi gaseste foarte usor locul in mijlocul acroni-
mului STEM (stiintd, tehnologie, inginerie si matematica), care
devine STEAM. Proiectul Ora sd STIM a transformat bibliote-
cile din tard in laboratoare pentru experiente STEAM. Astfel 63
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de biblioteci din 30 de raioane au beneficiat de donatia de carte,
editatd ca suport de educatie STEAM, prin care micii utilizatori,
mai exact publicul cu vérsta cuprinsa intre 3-10 ani, pot cunoaste
lumea inconjurdtoare intr-un mod interactiv si interesant (poza
1, poza 2).

In acest fel, bibliotecile devin catalizatori ai crearii, dezvoltarii
si promovarii unui ecosistem educational capabil sa ofere mem-
brilor comunitatii o educatie completd, echilibrata si de calitate.
Rolul bibliotecii ca institutie comunitara devine palpabil concep-
tual, iar implicarea acesteia sugerata include:

= Dezvoltarea abilitatilor pentru implicarea in SP;

» Promovarea atitudinii pozitive fatd de SP;

= Sprijinirea proiectelor civice in bibliotecd sau oferirea servi-
ciilor respective altor organizatii;

= Crearea colectiilor de protocoale, formulare de date si ma-
teriale educationale;

= Oferirea infrastructurii (pentru servicii IT, servere, repozi-
torii institutionale, spatii pentru intalniri si conferinte);

= Contribuirea la procesele de evaluare;

= Comunicarea noilor descoperiri si sustinerea comunicarii
stiintifice;

= Participarea la procesele de recrutare si de consultare a vo-
luntarilor pentru participarea la proiecte de SP;

= Participarea la activitati de marketing.

Pentru atingerea acestui scop este nevoie de parteneri in aces-
te activitati. Acestia pot fi identificati atat la nivel local, cét si
national, parteneri in diverse proiecte de stiinta participativa pot
fi: Federatia Nationald a Fermierilor din Moldova (Edinet, Balti,
Orhei, Cahul, Vulcdnesti, Cantemir, Hincesti, Basarabeasca,
Leova, Cimislia, Ceadir-Lunga, Comrat, Taraclia.); ONG-urile
care se ocupa de activitati civice cu tinerii; Organizatiile de me-
diu locale; Miscari ecologiste; Centre de Analizd si Investigatii
Sociologice. La fel biblioteca poate initia programe de cercetare
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a istoriei locale sau studii monografice in care sd implice activ
comunitatea.

Bibliotecile din Republica Moldova implementeaza modele
de stiinta participativa. De exemplu, la Ungheni, Biblioteca Pu-
blicd Raionala ,,Dimitrie Cantemir” a fost atrasa in calitate de
partener intr-un proiect de cercetare. Cercetarea consta in in-
vestigarea fenomenului horal din Basarabia in cadrul proiectu-
lui ,,Contextualizarea culturii traditionale in contemporaneitate:
Hora satului in spatiul geocultural al Republicii Moldova’, Pro-
gramul de Stat ,Valorificarea potentialului culturii traditionale
in dezvoltarea Republicii Moldova” In aceasta cercetare au fost
implicati cetateni instruiti in prealabil, care au efectuat cerce-
tari de teren in localitatile raionului Ungheni, avand drept reper
chestionarul. Finalitatea acestui proiect a fost organizarea Sim-
pozionul national stiintifico-practic ,,In memoriam folcloristul
Efim Junghietu - 80 de ani de la nastere”, cu genericul ,,Hora sa-
tului in contextul culturii traditionale contemporane”, care a avut
loc Ia Ungheni si la care au fost prezentate rezultatele cercetdrii.

Un alt exemplu ar fi proiectul ,Educatia ecologicd - o sansa
pentru viitor’, implementat de Miscarea Ecologista Stefan
Voda, in colaborare cu Directia cultura, tineret, sport si turism,
Directia generala educatie, cu Asociatia de Dezvoltare a Turis-
mului in Moldova si cu sustinerea financiara a Agentiei de Dez-
voltare Austriaci (4). In acest proiect, vedem implicarea a 11
biblioteci din localitétile: Stefan Vodd, Cioburciu, Carahasani,
Lazo, Semionovca, Festelita, Tudora, Popeasca, Talmaza si Er-
moclia. Bibliotecarii au avut sarcina de a culege de la populatie
legende ce tin de locurile pitoresti din localitatea lor, care au fost
publicate ulterior intr-o brosurd ,Localitatile raionului Stefan
Voda in legende” (1). Prin intermediul concursurilor, excursi-
ilor si expeditiilor educative, elevii, profesorii, educatorii, mu-
zeografii au fost provocati sa descrie/ sa ilustreze diversitatea si
frumusetea locurilor in care trdiesc, sa culeaga si sa scrie eseuri
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legendare, sd fotografieze locurile pitoresti ale satului natal, sa
contribuie direct la promovarea patrimoniului cultural-natural
al zonei de sud-est a Republicii Moldova. Publicarea legendelor
culese de la populatie a avut drept scop scoaterea in evidenta a
caracterului special al zonei, cresterea gradului de cunoastere si
de atasament al localnicilor de bastina, precum si constientizarea
faptului ca ei insisi sunt promotorii valorilor culturale (3).

Rapoartele de activitate a bibliotecilor publice teritoriale ofera
modele incipiente de stiinta participativa, care merita sa fie men-
tionate si reproduse.

Indemnul nostru citre biblioteci este:

= sa promoveze stiinta cetatenilor prin evenimente, programe
educationale si oportunitati de voluntariat pentru ca cetatenii sd
exploreze stiinta sau tehnologia pe cont propriu;

= sd ofere cetatenilor acces la informatii fiabile, complete si in
timp util;

®» sd promoveze activ Accesul Deschis;

® 53 actioneze in calitate de intermediari/ mediatori intre ce-
tateni, administratie si oamenii de stiinta cu scopul de a obtine
impact vizibil (asupra sanatatii, vietii sociale, mediului etc.) pen-
tru asigurarea functionarii unei societati democratice;

® sa conecteze oamenii de stiintd si expertii in materie cu lo-
calnicii implicati in stiinta participativa pentru a le impartasi ex-
perientele si, eventual, pentru a-i implica in cercetare;

* sd identifice si sa promoveze proiecte potrivite cu subiectele
de interes ale comunitatii;

* sd identifice proiecte care necesitd date specifice localitatii;

= si promoveze valorile culturale si nationale in societate,
sprijinind activitdtile de cercetare in aceasta directie, implican-
du-se si angajand populatia in proiecte publice de cercetare;

" sd construiascd parteneriate durabile pentru promovarea
mesajului comun despre valoarea stiintei cetdtenilor;

® sd incurajeze in continuare participarea publicului la conce-
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perea, dezvoltarea, implementarea, evaluarea si sustinerea pro-
iectelor stiintifice in orice domeniu.
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IMPACTUL ACTIVITATII BIBLIOTECII
IN DEZVOLTAREA UNEI COMUNITATI ARMONIOASE

Valentina POPA,
Svetlana UCRAINCIUC

Bibliotecile se modernizeazd intr-un ritm foarte alert, ofe-
rind servicii noi, acces la computer si internet. Membrii
comunitatilor, prin intermediul serviciilor moderne oferite de
biblioteci, se informeaza despre locurile de muncé disponibile,
de invatamant, pot comanda medicamente sau alte marfuri nece-
sare prin intermediul vanzarilor on-line, pot gdsi oportunitéti de
implementare a diverselor proiecte/ mici afaceri si oportunitati
de finantare a lor etc. In acest fel, biblioteca contribuie la dez-
voltarea socio-economica a comunitdtii. Cu alte cuvinte, ajuta
administratia publica sa-si realizeze obiectivele din strategia de
dezvoltare, pentru ca orice consiliu local este interesat sa facilite-
ze accesul la locuri de munca, la educatie, la servicii de sdndtate,
etc. Acum toate acestea se pot realiza la biblioteca prin dezvol-
tarea serviciilor moderne. Biblioteca poate fi utila comunitatii,
depinde doar de fiecare dintre noi sd gasim serviciile necesare
cetdtenilor.

Comunitatea se schimba si, respectiv biblioteca trebuie sa se
schimbe odata cu ea. Este timpul de a reevalua importanta, rolul
si scopul bibliotecii si a decide cum poate raspunde schimbarilor
in asa fel, incat sa raména relevantd pentru comunitate. Astfel,
bibliotecile trebuie si se adapteze si sa se modernizeze pentru a
corespunde necesitatilor in continua schimbare ale oamenilor si
comunitétilor.

In conditiile modernizirii activititii, bibliotecile trebuie
sa poata demonstra periodic valoarea bibliotecii prin evalua-
rea impactului lor atat asupra societétii, cat si asupra membri-

92

Metodologii, algoritmi, tehnologii

lor comunitatii. Aceastd necesitate este mai actuald acum de-
cat in oricare altd etapa de dezvoltare. In caz contrar, membrii
comunitatii nu vor constientiza valoarea si importanta bibliote-
cilor, nu vor simti ca primesc exact ceea de ce au nevoie si, prin
urmare, nu vor percepe bibliotecile ca institutii utile, iar factorii
decizionali nu vor fi siguri ca investitiile pentru intretinerea si
dezvoltarea bibliotecilor sunt justificate, si, prin urmare, nu vor
considera bibliotecile drept institutii indispensabile dezvoltarii
comunitare, care aduc plusvaloare atat persoanelor individuale,
cat si comunitatii in ansamblu.

Pentru a masura impactul, valoarea si efectul activitétii biblio-
tecii, a justifica resursele investite in dezvoltarea componentelor
fizice si umane ale bibliotecii moderne, se cere timp rezervat spe-
cial analizei de impact, cunoasterea unor metode si tehnici de lu-
cru complexe. Comunitatea profesionald dispune de standardul
SM ISO 16439:2018 ,, Informare si Documentare. Metode si pro-
ceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”, aprobat prin
decizia nr. 188 din 31. 07. 2018 a Institutului de Standardizare
din Moldova. Acest standard oferd indrumari privind formulele
si metodele de evaluare a impactului si a valorilor bibliotecilor.
In standard sunt stabilite urmitoarele definitii, care pot veni in
ajutorul intelegerii si evaluarii corecte a valorii bibliotecilor:

» Impact — influenta bibliotecilor si a serviciilor acestora asu-
pra persoanelor si/ sau asupra societatii, diferenta sau schimbare
la nivel de persoana sau grup in rezultatul contactului cu servi-
ciile bibliotecii;

» Impactul asupra persoanelor se manifesta prin schimbari in
competente, cunostinte, abilitati, atitudini si comportament al
persoanelor;

» Impactul social - influenta activitatii si serviciilor bibliotecii
asupra schimbarii modului de viata a populatiei din comunitatea
servita.

In scopul realizirii demersului informational si educational
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al bibliotecilor in dezvoltarea durabild a comunitatii, in anul
2018, BNRM a initiat Programul National LecturaCentral, ori-
entat spre promovarea lecturii ca factor esential de dezvoltare a
societatii democratice si a accesului liber la informatie. Deoarece
cunoasterea deschide noi oportunitati in formarea personalitatii
puternice, implicarea bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova in realizarea acestui program contribuie la implicarea si
cresterea rolului lor in dezvoltarea unei comunitati armonioase.

Toti membrii comunitatii, indiferent daca sunt sau nu utili-
zatori, trebuie invitati sa participe la activitatile din cadrul Pro-
gramului National LecturaCentral. Invitatiile pot fi adresate per-
sonal sau prin mass-media. In localititile mai mici, unde fiecare
persoana este bine cunoscutd, invitatiile se fac mai mult de la
persoana la persoand. Cu cat mai activ sunt implicati membrii
comunitatii in organizarea evenimentului, cu atdt mai mare este
impactul acestuia. Afisele (care vor avea acelasi concept pentru
toate bibliotecile) trebuie sa fie puse in locurile mai aglomerate
din localitate. Bibliotecile, care dispun de pagind web, bloguri,
conturi pe retele de socializare, pot plasa cit mai multd informa-
tie on-line despre activitati. La organizarea programului poate fi
folosita munca voluntarilor.

Masurarea impactului activitatilor/ serviciilor din cadrul
Programului National LecturaCentral (PNLC)

Valoarea adaugatd a Programului National LecturaCentral
este generatd de beneficiile specifice ale activitatii bibliotecilor
pentru asigurarea dezvoltdrii personale a membrilor comunitatii
si dezvoltarea valorilor democratice in societate, generand o so-
cietate cu stiintd de carte, informata si participativa.

Rezultatele preconizate ale implementarii proiectului Progra-
mul National LecturaCentral, editia a 3-a, 2020, vor constitui:
stimularea cererii de lectura si cresterea numarului de utilizatori;
cunoasterea de catre utilizatori, promovarea, asigurarea prezentei
in biblioteci a autorilor, cercetdtorilor si altor personalitati —
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creatori de produse stiintifice; facilitarea accesului si diversifi-
carea serviciilor oferite de cdtre biblioteci; cresterea capacitatii
institutionale de a solutiona problemele comunitare prin inter-
mediul parteneriatelor, colabordrilor cu structurile similare.

Bibliotecarii si membrii comunitatii vor dezvolta si acumula
cunostinte si experiente prin participarea la activitatile Progra-
mului, pentru consolidarea competentelor si realizarilor profe-
sionale. Impactul proiectului este unul dintre pasii importanti
pe care trebuie sd ne concentram, deoarece acesta este elemen-
tul care evalueaza succesul si relevanta bibliotecii pentru nevoile
societatii sau comunitatii.

Metode/ indicatori recomandati de evaluare a impactului
implicarii bibliotecii in dezvoltarea comunitatii:

® Indicatorii statistici — instrumente de mdsurare a cantitatii
de intrari si iesiri, care identifica evolutia bibliotecii in raport cu
dezvoltarea comunitatii si cu realizdrile membrilor societatii.
Pentru a garanta succesul implementarii acestui instrument este
necesar de a planifica, estima rezultatele finale prin identifica-
rea itemilor: numarul de utilizatori activi, intrdri la biblioteca,
imprumuturi, vizite virtuale blog/ site, numarul de persoane in-
struite etc.

® Indicatorii de performantd - expresii (numerice, simbo-
lice sau verbale), folosite pentru a caracteriza activitatile (eve-
nimente, obiective, persoane) in termeni calitativi si cantitativi
pentru a determina valoarea lor, insotite de metode de calculare.
Spre deosebire de indicatorii statistici traditionali, indicatorii de
performanta nu sunt doar rezultatul evidentei proceselor de bi-
blioteca, ci si al corelatiei conform metodologiei de calculare a cel
putin doi dintre indicatorii statistici. Indicatorii de performanta
exprimd impactul, cum ar fi, de exemplu, procentul membrilor
comunitatii inscrisi la biblioteca, intrari per utilizator, imprumut
per utilizator etc. Indicatorii de performanta pentru biblioteci au
menirea: sa functioneze ca instrumente de evaluare a calitatii si
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eficacitdtii serviciilor, resurselor si a altor activitati prestate de
bibliotecd; sa evalueze eficienta resurselor alocate de biblioteca
pentru servicii si activitati. Prezentdm un set de indicatori de
performanta selectati din standardul SM ISO 11620: 2016 ,,In-
formare si Documentare. Indicatori de performantd pentru bi-
blioteci”, care pot fi utilizati pentru evaluarea si monitorizarea
realizarii obiectivelor PNLC. Acestia pot fi utilizati cu succes si
in activitatea de advocacy. Indicatorii de performanta, prezentati
mai jos, constituie dovezi importante de evaluare a activitatilor
din cadrul Programului National LecturaCentral (vezi anexa
nr.1).

= Studiu de impact reprezinta evaluarea calitativa a rolului bi-
bliotecii in comunitate, pentru a identifica perceptia bibliotecii si
a necesitatilor bibliotecilor publice, din perspectiva autoritatilor
publice locale si a membrilor comunitétii. Studiul se realizeaza
prin intermediul chestionarelor tiparite si/ sau online, chestio-
narelor repartizate in interiorul bibliotecii si in comunitate. In
cadrul evaluérii impactului se recomandd oferirea intrebarilor
de intelegere a rolului bibliotecii de cdtre comunitate. Pentru a
evalua impactul activitatilor PNCL in randul comunitatii va pro-
punem sa studiati anexa nr.1 a publicatiei metodologice, elabora-
ta de BNRM: Ghid in sprijinul implementarii SM ISO 16439:2018
»Informare si Documentare. Metode si proceduri de evaluare a im-
pactului bibliotecilor” (Chisindu, 2018), accesand linkul: http://
bnrm.md/files/publicatii/Ghid-Informare-si-Documentare.Me-
tode-si-proceduri-pentruevaluarea-impactului-bibliotecilor.pdf.
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ANEXE
ANEXA nr. 1

REGULAMENT
de organizare si desfasurare a concursurilor nationale in
cadrul Programului National LecturaCentral (PNLC)

I. Dispozitii generale

Programul National LecturaCentral este initiat de Bibliote-
ca Nationald a Republicii Moldova pentru amplificarea rolului
si locului bibliotecii in stimularea lecturii, promovarea culturii
lecturii, dezvoltarea de parteneriate cu factorii interesati si cu
responsabilitdti in domeniu. Programul are drept scop promo-
varea lecturii prin dezvoltarea competentelor de cultura lectu-
rii, cultura informatiei, pentru minimizarea analfabetismului
functional, prin centrarea contributiilor bibliotecilor din Siste-
mul National de Biblioteci, ale comunitétii, ale factorilor de re-
sort in domeniu si ale celor decizionali la formarea cetétenilor
activi ai societati.

In cadrul Programului National LecturaCentral sunt organiza-
te anual concursuri nationale, sustinute de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, in colaborare cu Co-
misia Nationald a Republicii Moldova pentru UNESCO.

II. Scopul si obiectivele concursurilor
Scopul organizarii concursurilor este centrat pe stimularea
participarii bibliotecilor in activitati de promovare a cértii, lectu-
rii, bibliotecii, amplificarea si consolidarea valorilor nationale si
locale, in special in promovarea culturii si dezvoltarea comunitatii
in general.
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Obiective:

o constientizarea rolului cértii si a lecturii in dezvoltare;

o cultivarea culturii informatiei/ culturii lecturii;

 combaterea analfabetismului functional;

« imbunatatirea comunicarii sociale;

o formarea unei atitudini de respect fatd de carte si lectura;

» motivarea, stimularea membrilor comunitétilor de a se im-
plica in promovarea cartii si lecturii;

« diseminarea experientelor si practicilor de calitate in cadrul
Sistemului National de Biblioteci al Republicii Moldova.

III. Conditii de participare la concursuri

La concursuri pot participa toate tipurile de biblioteci din Sis-
temul National de Biblioteci (SNB) din Republica Moldova.

Decizia de a participa la concursuri este benevola. La etapa ra-
ionala/ municipald/ oraseneasca responsabili de organizare sunt
Directiile/ sectiile de cultura raionale, municipale/ ordsenesti si
bibliotecile - Centre biblioteconomice teritoriale, care efectuea-
za totalurile si prezintd primul clasat pentru participare la etapa
nationala. Decizia de participare la concursuri a altor tipuri de
biblioteci apartine bibliotecilor - Centre biblioteconomice de-
partamentale.

Pentru participare la etapa nationala de evaluare, directorii
Centrelor biblioteconomice teritoriale/ Centrelor bibliotecono-
mice departamentale vor prezenta secretariatului concursurilor
Programului National LecturaCentral procesele-verbale ale ho-
tardrilor juriilor raionale/ municipale/ orasenesti/ departamen-
tale, insotite de dosare informationale pentru fiecare concurs,
incluzand toate componentele stipulate in prezentul regulament.

Dosarele care nu vor fi completate conform criteriilor de eva-
luare stipulate in prezentul regulament nu vor fi admise pentru
participare la etapa nationala.

Data-limitd de prezentare a dosarelor pentru participare la
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concursuri este anuntatd anual prin scrisori de informare trimise
Sectiilor/ Directiilor de cultura raionale/ municipale/ ordsenesti
si directorilor bibliotecilor - centre biblioteconomice teritoriale
si departamentale.

IV. Organizarea si desfasurarea concursurilor

Concursurile organizate in cadrul Programului National Lec-
turaCentral se desfdsoara in doua etape:

® etapa raionald/ municipald/ ordseneasca pentru bibliotecile
publice teritoriale si etapa locald organizata de Centrele bibliote-
conomice departamentale, pentru bibliotecile dintr-o retea con-
creta (biblioteci stiintifice, universitare, scolare, specializate etc);

® etapa nationala, organizata de Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova.

Directiile/ Sectiile de Cultura, Tineret si Sport, bibliotecile -
Centre biblioteconomice teritoriale/ bibliotecile - Centre bibli-
oteconomice departamentale coordoneaza actiunile de promo-
vare a cartii si a lecturii, constituie componenta juriului raional/
municipal/ orasenesc/ departamental, asigurd evaluarea con-
cursurilor, desemneazd invingdtorii etapei raionale/ municipa-
le/ orasenesti/ departamentale si inainteazd demersuri de parti-
cipare la etapa nationala. Bibliotecile scolare pot adera la etapa
de jurizare organizata de Centrele biblioteconomice teritoriale
(bibliotecile raionale/ municipale/ orasenesti).

Modul de evaluare si de identificare a invingatorilor la aceasta
etapd este decis de juriu.

Etapa raionald/ municipala/ departamentala este organizata
de cétre Directiile/ Sectiile Culturd, Tineret si Sport, Centrele
biblioteconomice teritoriale, Centrele biblioteconomice depar-
tamentale si include urmatoarele componente si perioade:

= Informarea bibliotecilor din comunitatile locale si a bibli-
otecilor din reteaua specifica Centrului biblioteconomic depar-
tamental despre concursurile organizate in cadrul Programului
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National LecturaCentral;

» Monitorizarea desfasurarii actiunilor de promovare a cartii
si lecturii;

* Tnaintarea cererilor de participare si prezentarea dosarelor
de evaluare ale fiecarui concurs catre Directia/ Sectia de Cultu-
rd, Tineret si Sport, Centrele biblioteconomice teritoriale, Centre
biblioteconomice departamentale;

= Evaluarea dosarelor de catre juriul raional/ municipal/ de-
partamental si desemnarea invingatorilor etapelor raionale/ mu-
nicipale/ departamentale;

» Prezentarea cdtre juriul national a demersurilor de parti-
cipare la etapa finald si a dosarelor informationale completate
pentru fiecare concurs, conform cerintelor stipulate in prezentul
regulament.

Pentru participare la etapa nationala pot fiinaintate bibliotecile
clasate pe primul loc la etapa raionald/ municipald/ oraseneasca/
departamentald. In baza rezultatelor evaluirii dosarelor prezen-
tate se intocmeste procesul-verbal al sedintei juriului raional/
municipal/ departamental, avizat cu stampila bibliotecii - Centru
biblioteconomic teritorial/ bibliotecii - Centru biblioteconomic
departamental si semnaturile membrilor juriului.

Etapa nationala include urmitoarele componente:

= Bibliotecile din Sistemul National de Biblioteci, invingitoare
ale concursurilor anuntate in cadrul Programului National Lec-
turaCentral, pot participa la etapa nationald de evaluare a rezulta-
telor concursurilor in baza prezentarii dosarelor informationale,
conform criteriilor stipulate in prezentul regulament;

* Juriul, alcatuit din specialisti in biblioteconomie,
reprezentanti ai bibliotecilor - Centre biblioteconomice terito-
riale/ Centre biblioteconomice departamentale, secretarul gene-
ral al Comisiei Nationale a Republicii Moldova pentru UNES-
CO (presedintele juriului), va desemna laureatii concursurilor
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nationale anuntate in cadrul Programului National LecturaCen-
tral, in baza dosarelor prezentate de bibliotecile din Sistemul
National de Biblioteci din Republica Moldova;

® Juriul este desemnat prin ordinul directorului general al Bi-
bliotecii Nationale a Republicii Moldova,

= Dosarele pot fi prezentate in forma traditionala sau elec-
tronica la adresa secretariatului concursurilor Programului
National LecturaCentral;

= Biblioteca Nationald a Republicii Moldova va disemina re-
zultatele concursurilor prin organizarea festivitatii de totalizare
a Programului National LecturaCentral.

V. Criterii de evaluare

Dosarul de participare la etapa nationald de evaluare a con-
cursurilor va include:

®* Decizia juriului raional/ municipal/ departamental despre
desemnarea persoanei/ bibliotecii invingatoare a concursului;

= Reflectarea rezultatelor jurizarii bazate pe doud componente
de evaluare:

Evaluarea cantitativd include:

- Fisa de evaluare statistica si acordarea punctajului final, con-
form criteriilor de evaluare ale fiecarui concurs.

Evaluarea calitativa include:

- Informatia succintd despre motivele nominalizdrii unei per-
soane sau a unei biblioteci la etapa nationala a acestui concurs;

- Eseu (prezentat de persoana/ biblioteca nominalizatd la con-
curs);

- Poze de la activitati, materiale audio-video, link-uri, materi-
ale promotionale, alte informatii de argumentare a indicatorilor
statistici prezentati.

Evaluarea calitativa este anexata la dosar.

Dosarele inaintate la etapa nationala de evaluare a concursu-
rilor vor respecta cerintele si criteriile prezentate in Fisa de eva-
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luare a fiecarui concurs (Fisele 1-5, anexate la regulament).

In baza rezultatelor evaluirii dosarelor prezentate se
intocmeste procesul-verbal al sedintei juriului Programului
National LecturaCentral, semnat de secretarul general al Comisi-
ei Nationale a Republicii Moldova pentru UNESCO (presedintele
juriului), directorul general al BNRM (vicepresedintele juriu-
lui), reprezentantul Ministerului Educatiei, Culturii si Cerceta-
rii din Republica Moldova si membrii juriului (reprezentanti ai
Directiei Dezvoltare si Cercetare in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii, reprezentanti ai Sistemului National de Biblioteci).

Numarul de concursuri si criteriile de evaluare pot fi modifi-
cate in conformitate cu scopul si obiectivele anuale specifice ale
Programului National LecturaCentral.

VI. Mentiuni/ Premiere

a) Castigatorii concursurilor la nivel raional/ municipal/
orasenesc/ departamental vor fi mentionati de catre autoritatile
publice locale, bibliotecile - Centre biblioteconomice teritoriale/
bibliotecile - Centre biblioteconomice departamentale.

b) Castigatorilor clasati pe locurile 1-3 ai fiecarui concurs la
nivel national le vor fi decernate Testimonii de Laureat, semna-
te de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii, Comisia
Nationala a Republicii Moldova pentru UNESCO, Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova si premii banesti acordate de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Diplome de mentiune
vor primi alti invingétori din cadrul concursurilor care au fost
remarcati prin rezultate deosebite.

c) Rezultatele concursurilor vor fi anuntate prin scrisori de
informare trimise Sectiilor/ Directiilor de Culturd, Tineret si
Sport raionale/ municipale/ orasenesti, directorilor bibliotecilor
- Centre biblioteconomice teritoriale, bibliotecilor - Centre bibli-
oteconomice departamentale.
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Secretariatul concursurilor Programului National Lectura-
Central se afla pe adresa:

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, str. 31august, 78A,
2012 Chisinau, Republica Moldova, tel./fax: (373 22) 22 14 75,
tel.: (373 22) 24 00 70 (Sectia Dezvoltare in Biblioteconomie si
Stiinte ale informarii), e-mail: dbiblio@bnrm.md

Elaborat: Directia Cercetare si Dezvoltare in Bibliotecono-
mie si Stiinte ale Informarii
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FISE DE EVALUARE PRIVIND CONCURSURILE
NATIONALE DIN CADRUL PROGRAMULUI NATIONAL
LecturaCentral, editia a 3-a, 2020

FISA 1

Fisa de evaluare ,,CEL MAI ACTIV CITITOR”

(biblioteca, numele persoanei nominalizate, varsta, ocupatia/ functia)

EVALUAREA CANTITATIVA
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Cuantificarea Volum Punctaj
Nr | Criterii de evaluare | participariila | realizat acumulat
un proces sau (date
o activitate statistice)

1. | Numdr de intrari in 1 punct/ 10

biblioteca intrari
2. | Numdr de carti cititein | 1 punct/ 1

perioada de referintd carte
3. | Promovarea cartilor 3 puncte/ 1

citite pe retelele de postare

socializare personale

sau administrate de

biblioteca (impresii de

lectura etc.)
4. | Participari la activitati 5 puncte/ 1

informationale (reviste | activitate

bibliografice, ore de

informare ,, Achizitii

noi’, prezentarea

expozitiilor, lansari de

carte etc.)
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5.

Participari, cu
interventii/ comunicari
la activitati culturale de
promovare a cartii si
lecturii (ore de lectura,
concursuri literare,
ateliere literare, cercuri
de lectura, cenacluri
poetice etc.)

10 puncte/ 1
activitate

Participari/ cu
interventii la activitati
de promovare a
rezultatelor stiintei
(stiinta participativa,
care ar include
activitati de voluntariat,
diseminarea

si acumularea
chestionarelor in cadrul
sondajelor de cercetare
stiintificd etc.)

10 puncte/ 1
activitate

Participéri la activitati
socio-comunitare
organizate de bibliotecd
(campanii de promovare
a conceptelor ecologice,
campanii de promovare
a modului sdndtos

de viatd, campanii de
promovare a culturii
juridice, campanii de
promovare a bunelor
maniere etc.)

10 puncte/ 1
activitate

Alte implicari in
promovarea cartii si
lecturii

2 puncte/ 1
activitate

PUNCTA]J TOTAL:
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EVALUAREA CALITATIVA

e Informatie succintd despre motivele nominalizarii cititoru-
lui la acest concurs. (0,5 - 1 pag.)

e Eseu despre carte si lecturd, prezentat de persoana nomi-
nalizata la concurs, impresii ale utilizatorului despre importanta
cartii, lecturii, bibliotecii in viata sa. (0,5 -1 pag.)

¢ Anexe (poze de la activitati, alte informatii de argumentare
a indicatorilor statistici prezentati)

FISA 2

Fisa de evaluare ,,CEL MAI ORIGINAL PROIECT DE
PROMOVARE A CARTII SI LECTURII, INCLUSIV CU
AJUTORUL TEHNOLOGIILOR”

(denumirea proiectului, institutia nominalizatd, adresa)

EVALUAREA CANTITATIVA

Cuantificarea Volum Punctaj
Nr Criterii de evaluare participarii la realizat | acumulat
un proces sau o (date
activitate statistice)
1. | Originalitatea/ unicitatea pana la 10 puncte X
proiectului (punctajul se
acordd in baza informatiei
de argumentare, aldturatd
fisei de evaluare).
2. | Metodologia organizarii péand la 30 puncte X
si desfasurarii proiectului
nominalizat (in baza
modelului anexat)
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Activitdti informationale
organizate in cadrul
proiectului nominalizat/
utilizarea TIC

5 puncte/ 1 activitate

Activitati culturale
organizate in cadrul
proiectului nominalizat/
utilizarea TIC

5 puncte/ 1 activitate

Activitdti de promovare a
stiintei organizate in cadrul
proiectului nominalizat/
utilizarea TIC

5 puncte/ 1 activitate

Numar de participanti
in cadrul activitatilor
organizate in cadrul
proiectului nominalizat:
- 5-10 participanti

- 11-20 participanti

- 20-30 participanti

- mai mult de 30
participanti

2 puncte/ 1 activitate
3 puncte/ 1 activitate
4 puncte/ 1 activitate
5 puncte/ 1 activitate

Forme si metode de
implicare a tehnologiilor
informationale in realizarea
proiectului de promovare

a cartii si lecturii
(enumerare):

5 puncte/ pentru
fiecare forma sau
metoda aplicatad

Metodologii, algoritmi, tehnologii

10. | Promovarea proiectului 1 punct/ 1 publicare
pe retelele de socializare
administrate de bibliotecd

PUNCTAJ TOTAL:

EVALUAREA CALITATIVA

eInformatie succinta despre originalitatea proiectului (0,5 - 1
pag.);

eInformatii despre impactul proiectului asupra utilizatorului,
asupra bibliotecii, asupra dezvoltarii comunitatii (impact social)
(1- 2 pag.);

eAnexe (poze de la activitati, alte informatii de argumentare a
indicatorilor statistici prezentati).

Metodologia de organizare a proiectului de promovare a
lecturii, inclusiv cu ajutorul tehnologiilor informationale

Nota: Dupa necesitate, poate fi modificat continutul in for-
matul prezentat in exemplul de mai jos:

Materiale promotionale
elaborate in cadrul
proiectului (inclusiv in
format electronic)

5 puncte/ 1 unitate

Proiect de promovare a lecturii: CAFENEAUA LECTURII

Promovarea proiectului in
mass-media:

- presa scrisd

- Radio

-TV

10 puncte/ 1 articol
10 puncte/

1 informatie

20 puncte/

1 informatie

Implicarea persoanelor dezavantajate
cu membrii familiilor

Da Nu
Activitati multilingve

Da Nu
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Metodologii, algoritmi, tehnologii

Actiuni speciale pentru grupuri de

utilizatori o
Fete Baieti
Ambii

Implicarea parintilor in utilizarea TIC
Da Nu

Obiective

U A promova/ argumenta
importanta lecturii in viata
personala si sociald, accesibili-
tatea lecturii in egald masura
pentru toti membrii comunitatii;
U A antrena participantii in
procesul de lecturd, prin activitati
originale, deschise pentru toti
membrii comunitatii.

Vérsta participantilor

10-14 ani

Numdrul participantilor

Nu mai mult de 12 persoane

Durata

Saptamanal — 40 de activitati pe
an

Spatiul desfasurdrii activitatilor

U Pregatirea echipamentului
(calculator, laptop, proiector);

U Pregatirea/ elaborarea mate-
rialelor;

U Amenajarea spatiului cu
mese, scaune confortabile,

U Pregatirea consumabilelor
necesare;

U Asigurarea unei ambiante
placute.

Descrierea evenimentului pas cu pas

U Biblioteca amenajeaza un
spatiu asemanator unei cafenele,
cu mese acoperite cu fete de
masa (se poate face un colaj din
ziare), cu flori, cu ceai, cafea,
bauturi racoritoare, cu desert sau
fructe. Si, desigur, pe mese se
afla si carti selectate de gazda.

U Participantii ocupa locul in
jurul meselor.

U Participantii sunt invitati

sé citeasca concomitent primul
capitol dintr-o carte, care este pe
masa, si paralel sa serveasca din
deliciile propuse. Acest seg-
ment de activitate dureaza 20 de
minute.

U Participantii initiaza discutii
pe marginea celor lecturate

si fac preziceri ce va urma in
continuare, ei alcatuiesc sfarsitul
povestii, romanului citit.

U Participantii folosesc noile
tehnologii informationale (cal-
culatorul, tableta etc.) pentru a-si
face notite despre ce au citit.

O Copii sunt incurajati sa
citeasca alte cateva capitole pen-
tru sedintele urmatoare.
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Note pentru facilitarea lecturii

U Numarul de saptamani va
depinde de marimea sau com-
plexitatea lucrarii alese. Initial
lucrarea este aleasa de bibliote-
car, dar mai apoi se ofera libera
alegere membrilor grupului in
selectarea cartilor pentru lectura.
U Participantilor li se propune
sa aleaga cartea urmatoare.

O Pentru a trezi curiozitatea
baietilor este indicat de selectat
carti cu istorii hazlii, beletristica,
biografii celebre etc.

U Daca prima experientd este
una reusita, participantii vor veni
la urmétoarele sedinte.

Metodologii, algoritmi, tehnologii

FISA 3

Fisa de evaluare ,,BIBLIOTECA CU CEL MAI INGENIOS/

ORIGINAL CONCEPT DE ORGANIZARE A PROGRAMU-
LUI NATIONAL LECTURACENTRAL,
EDITIA A 2-A, 2019”

(institutia nominalizata, adresa)

EVALUAREA CANTITATIVA

Sugestii pentru activitétile viitoare

U Daca numarul doritorilor
este mare, pot fi organizate si alte
grupuri atat in biblioteca, cat si
in alte spatii.

Alte informatii

a
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Puncte Volum | Punctaj
Nr Criterii de evaluare de realizat | acumulat
cuantificare (date
statistice)

1. [ Originalitatea/ unicitatea pandla 10 X

conceptului de organizare a puncte

PNLC, ed. a 2-a, 2019

(punctajul se acorda in baza

informatiei de argumentare,

aldturata fisei de evaluare)
2. | Activitati culturale de 2 puncte/ 1

promovare a cartii si lecturii | activitate

organizate in cadrul PNLC,

ed. a2-a, 2019
3. | Organizarea trainingurilor de | 10 puncte/ 1

dezvoltare a competentelor activitate

de lectura pentru bibliotecarii

din retea (prezintd Centrele

Biblioteconomice raionale/

oragenesti/ regionale/

departamentale)
4. | Activitati de formare a 10 puncte/ 1

competentelor de lectura activitate

criticd a utilizatorilor
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Activitdti socio-comunitare
organizate in cadrul PNLC,
ed. a 2-a, 2019 (campanii

5 puncte/ 1
activitate

Metodologii, algoritmi, tehnologii

mului etc (1 - 2 pag.).
* Rezonanta in mediul comunitar (impresii/ comentarii,
aprecieri, impact asupra dezvoltarii competentelor membrilor

de sensibilizare/ atragere a
membrilor comunitatii in
diverse actiuni de dezvoltare a
comunitatii)

6. | Implicarea partenerilor in
activititile de promovare a
cdrtii si lecturii, in cadrul
PNLC, ed. a 2-a, 2019

7. | Materiale promotionale 5 puncte/ 1
elaborate in cadrul PNLC, ed. | unitate

2 puncte/ 1
parteneriat

a2-a, 2019
8. | Promovarea PNLC in mass-

media:

- presa scrisa 10 puncte/ 1
articol

- Radio 10 puncte/ 1
informatie

-TV 30 puncte/ 1
informatie

9. | Promovarea PNLC, ed. a 2-a, |1 punct/1
2019 pe retelele de socializare | publicare
administrate:
e de biblioteca
e de BNRM

PUNCTA]J TOTAL:

EVALUAREA CALITATIVA
* Informatie succinta despre originalitatea conceptului, for-
me si metode ingenioase de organizare a Programului National
LecturaCentral, editia a 2-a, 2019. Argumentarea succesului
prin prezentarea unor indicatori de performantd: numarul de
participanti in medie la activitatile din cadrul programului, rata
de atragere a utilizatorilor/ a locuitorilor la activitatile progra-
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comunitatii etc.).
= Anexe (poze de la activitati, alte informatii de argumentare
a indicatorilor statistici prezentati).

FISA 4

Fisa de evaluare ,,CEL MAI ORIGINAL PROIECT DE

PROMOVARE A CARTILOR DIN TOPUL CELOR MAI
CITITE 10 CARTI, EDITATE IN ANUL 2018
(realizat anual de BNRM)” (lista este anexata)

(denumirea proiectului, institutia nominalizati, adresa)

EVALUAREA CANTITATIVA

Cuantificarea Volum Punctaj
Nr Criterii de evaluare participariila | realizat | acumulat
un proces sau (date
o activitate statistice)
1 | Numar de carti din 1 punct/ 1
top achizitionate de carte
biblioteca (exemplare)
2 | Numair total de 1 punct/ 1
imprumuturi ale cértilor | imprumut
din top in anul 2019
3 | Activitati informationale | 2 puncte /1
organizate in cadrul activitate
proiectului de
promovare a cartilor din
top (reviste bibliografice,
prezentari de carte etc.)
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(Formula de calcul: A/
Bx100,

unde A = numadrul

total de participanti la
activitatile de promovare
a topului, se imparte

la: B = numdrul de
utilizatori activi ai
bibliotecii, se inmulteste
cu 100. Cifra se
rotunjeste la un numar
intreg de procente)

4 | Activitati culturale 3 puncte/ 1
organizate in cadrul activitate
proiectului de
promovare a cartilor din
top (expozitii de carte,
recitaluri de poezie,
cluburi de lecturs,
concursuri literare etc.)

5 | Activitéti stiintifice 10 puncte/ 1
organizate in cadrul activitate
proiectului de
promovare a cartilor
din top (mese rotunde,
simpozioane etc. )

6 Intélniri cu autorii 30 puncte/ 1
cartilor clasate in topul [ activitate
celor mai citite 10 cérti,
editate in anul 2018

7 | Procentul de atragere 10 puncte/
a utilizatorilor activila | pandla 30%
activitatile de promovare | 20 puncte/
a cartilor din Topul celor | pand la 50%
mai citite 10 cdrti, editate | 30 puncte/
in anul 2018. pand la 75%
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(0,5 - 1 pag.)

prezentati).

8 | Materiale promotionale |5 puncte/ 1
elaborate in cadrul unitate
proiectului (inclusiv in
format electronic)

9 | Promovarea cirtilor din
Top:

- presa scrisd 10 puncte/ 1
articol

- radio 10 puncte/ 1
informatie

-TV 20 puncte/ 1
informatie

- pe retelele de social- 1 punct/ 1

izare publicare

10 | Metodologia organizarii | pana la 30 de
si desfasurarii puncte
proiectului de
promovare a topului
celor mai citite 10 cérti,
editate in anul 2018 (se
anexeaza)

PUNCTAJ TOTAL:
EVALUAREA CALITATIVA

« Informatie succinta despre originalitatea proiectului de pro-
movare a ,lopului celor mai citite carti, editate in anul 2018”

o Anexe (poze de la activitati de promovare a cértilor din
top, alte informatii de argumentare a indicatorilor statistici
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LISTA CARTILOR IDENTIFICATE iN TOPUL CELE MAI
CITITE 10 CARTI, EDITATE iN ANUL 2018

1. Butnaru, Val. Ultimul profet adevarat : [roman] / Val But-
naru ; cop.: Sergiu Stanciu. — [Chiginau] : Prut International, 2018
(Combinatul Poligrafic). — 155 p. — ISBN 978-9975-5437-0-5.

2. Cheianu, Constantin. Ultima amanta a lui Cioran : Ro-
man / Constantin Cheianu. — Chisinau : Cartier, 2018. — 152 p.
— ISBN 978-9975-79-891-4.

3. Colesnic, Iurie. Chisindul nostru si vraja neuitarii / Iurie
Colesnic ; ed. ingrijita de Mariana Harjevschi ; coord.: Lidia
Kulikovski ; Bibl. Municipala ,,B. P. Hasdeu”. — Chisindu : S. n.,
2018. - 632 p. — ISBN 978-9975-134-32-3.

4. Druta, Ion. Casuta de la Rascruce : Proza memorialistica
/ Ton Druta. — Chisinau: Cartier, 2018. — 313 p. — ISBN 978-
9975-86- 295-6.

5. Filip, Iulian. Nici o sansa cu extraterestrii : proza / Iulian
Filip. — [Chiginau] : S. n., 2018 (Tipografia Academiei de Stiinte
a Moldovei). — 158 p. — ISBN 978-9975-62-417-6. — Disponibil:
https://lecturacentral.files.wordpress.com/2019/03/iulian-filip.-
nici-o-c899ansc483-cu-extraterec899trii.pdf

6. Lungu, Marinela. Sa nu ma lasi / Marinela Lungu ; cop.:
Vladimir Kravcenko. — [Chisindu] : Prut International, 2018
(Combinatul Poligrafic). — 220 p. — ISBN 978-9975-54-391-0.

7. Manascurta, Vladimir. Dulce infern : Bazat pe evenimen-
te reale: [roman] / Vladimir Manascurta. — Chisinau : S. n., 2018
[Tipogr. ,,Bons Offices”]. — 198 p. — ISBN 978-9975-87-360-4.

8. Raileanu, Mariana. Minte-ma ca-n prima zi : Roman /
Mariana Raileanu; cop.: Andrei Dorgan. — Chisindu : Editura
pentru Literatura si Arta, 2018 (F.E.-P. ,, Tipografia Centrala”). —
243 p. — ISBN 978-9975-32-0.

9. Tibuleac, Tatiana. Gradina de sticla : Roman / Tatiana
Tibuleac ; cop.: Vitalie Coroban. — [Chisindu] : Cartier, 2018
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(Tipogr. ,,Bons Offices™). — 173 p. — ISBN 978-9975- 86-285-1.

10. Ticu, Octavian. Homo Moldovanus Sovietic : Teorii si
practici de constructie identitara 1n R(A)SSM (1924-1989) / Oc-
tavian Ticu. — [Chisinau] : Arc, 2018 (Tipogr. ,,Bons Offices”).
—417 p. — ISBN 978-9975-0-0158-8.

Sursa: Topul celor mai citite 10 carti editate in anul 2018:
Studiu sociologic / Biblioteca Nationald a Republicii Moldova ;
director general: Elena Pintilei ; resp. de ed.: Vera Osoianu ; rea-
lizatorii sondajului: Angela Draganel, Victoria Popa ; alcat.: An-
gela Draganel. - Chisindu, 2019. - 35 p. - Mod de acces|: http://
www.bnrm.md/files/publicatii/TP%202018.pdf (Citat 17. 02.
2020).
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FISA 5

Fisa de evaluare CEL MAI BUN ESEU DESPRE LECTURA

(biblioteca, numele persoanei nominalizate, virsta, ocupatia/ functia)

EVALUAREA CANTITATIVA

Nr Criterii de evaluare Cuantificare | Volum | Punctaj
realizat | acumulat

1 | Argumente pro lectura: panila 10 X
importanta cunoasterii si a puncte
lecturii in dezvoltarea omenirii

2 | Argumentarea pozitiei panala 10 X
autorului eseului fata de puncte

lectura: rolul lecturii in
dezvoltarea continud a
competentelor personale,
dezvoltarea personalitatii
puternice, dezvoltarea
persoanei active social etc.

3 | Plindtatea reflectarii in eseu panala 10 X
a dimensiunii culturale puncte
si educative a lecturii, a
dimensiunii inter-relationale a
lecturii etc.

Criterii complementare

4 | Promovarea lecturii pe retelele | 2 puncte/ 1
de socializare personale sau publicare
administrate de bibliotecd
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5 | Prezentdri de comunicari 10 puncte/ 1
despre importanta lecturii in | comunicare
cadrul activitdtilor organizate
de biblioteca

PUNCTA]J TOTAL:

EVALUAREA CALITATIVA

o Informatie succinta despre motivele nominalizarii eseului
la acest concurs (originalitatea ideilor, expunere coerenta, argu-
mente/ impresii personale etc.). Informatia este prezentatd de
directorul bibliotecii care a inaintat eseul la concurs (0,5 pag.)

o Cerinte fatd de eseul prezentat: sa transmita clar mesajul
anuntat, sd aibd un continut actual si concis, sa aiba o structura
logica a ideilor expuse, sa nu fie plagiate expuneri din Internet.
(1-1,5pag).

Cerinte de prezentare a textului:

® Titlul: Times New Roman, 14 pt., bold, centrat;

= Autor: prenumele si numele cu majuscule, Times New Ro-
man, 11 pt., post, institutia, adresa e-mail; aliniat dreapta;

®» Textul: pagini de format A4, font Times New Roman, 12,
normal, spatiu 1,5, campuri: stanga — 3,0 cm, sus/ jos — 2,0 cm,
dreapta— 1,5 cm.
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ANEXA nr. 2 (Modulul 1)

TEXT PENTRU LECTURA CRITICA
Lucrare practica

Conceptul de comunitate
(preluat de pe: https://mecc.gov.md/sites/default/files/co_ed_
dezv_comunit.pdf)

Exista mai multe abordari ale ideii de comunitate. Delimitari-
le conceptuale diferd; definitiile variaza odatd cu schimbarile din
societate si tipurile de relatii care se constituie la nivelul grupu-
rilor umane.

Din perspectiva sociologiei clasice, o comunitate se bazea-
za pe culturd, traditie si o morala provenitd din obiceiuri si
credinte. Intre membrii acesteia existd raporturi naturale, relatii
vii si apropiate. Forma ideala de organizare este satul. Orasul,
de cele mai multe ori, nu poate cunoaste comunitati adevarate,
deoarece aici se produce fenomenul de dispersie sociala, indivizii
eterogeni fiind reuniti in mod arbitrar. Intre ei nu exista un liant
afectiv determinat de legaturi firesti intemeiate pe valori comu-
ne.

Din perspectiva relatiilor intre grupurile umane, o comuni-
tate adevaratd, puternica, cu individualitate este cea in care exis-
ta relatii si legaturi economice, sociale, politice, culturale fun-
damentate pe incredere, sprijin reciproc si participare la viata
comunitard. In societitile postmoderne se crediteaza un tip de
comunitate apdrutd pe baza unor interese specifice si afinitati
intelectuale. Se constatd o crestere a fenomenului de socializa-
re naturala a indivizilor. Membrii sunt fluctuanti, uneori dispare
ideea de spatiu comun - de exemplu, comunitatea scolard sau
comunitatea celor care comunica prin Internet.

Una dintre caracteristicile societatii adevarate o constitu-
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ie spiritul comunitar definit ca dorintd de a ajuta oamenii care
convietuiesc in aceeasi comunitate. Este vorba de sentimentul de
dragoste pentru locul de trai, care se dezvolta prin educatie si
std la baza participarii la viata comunititii. Intr-o societate cu
adevarat democraticd autoritatile tin cont de parerile diferitelor
grupuri. S ai spirit comunitar inseamna sa actionezi responsabil
in comun, dar fara a neglija aspectele particulare, specifice, res-
pectul pentru diferentele celuilalt.

La noi, intr-o societate dispersatd de practici nedemocra-
tice de duratd, fard valori comune, cu oameni sufocati de mii
de probleme, ce nu le permit sd considere participarea la viata
comunitatii o prioritate, ideea de comunitate este un deziderat
al intelectualilor. Conceptul valoros de voluntariat, care dezvol-
ta sentimentul de mandrie, dragoste si spirit cetdtenesc, nu s-a
conturat in niste experiente utile, firesti. De aceea comunitatile
actuale din Republica Moldova trebuie sa depuna eforturi pentru
a deveni comunitati adevarate, pentru a descoperi spatiul comun
in care oamenii trebuie sa conlucreze intru identificarea nevoilor
specifice si a lucrurilor pe care le pretuiesc cel mai mult.

Intr-o comunitate adevirati oamenii se sustin reciproc, au in-
credere unii in altii, participd la solutionarea problemelor, sunt
deci buni locuitori si cetateni. Cu cat membrii unei comunitati
sunt mai valorosi ca cetédteni, cu atdt comunitatea este mai valo-
roasa prin modul in care se dezvolta si se cristalizeaza.
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ANEXA nr. 3 (Modulul 1)

SUPORT INFORMATIONAL PENTRU PREDAREA
MODULULUI 1

Conceptul de comunitate. Cetateanul si comunitatea.
Actorii comunitari

Profesia de bibliotecar este strans relationata cu conceptul de
dezvoltare a comunitatii. Pentru a intelege cum bibliotecarii pot
contribui la dezvoltarea comunitatii trebuie, pentru inceput, sa
sesizam semnificatia acestui termen.

Definitia data din DEX include printre alte interpretéri pe cea
de ,grup de oameni cu interese, credinte sau norme de viata co-
mune; totalitatea locuitorilor unei localitati, ai unei tari etc”

Apelam des la cuvantul comunitate, dar este important sd ne
intrebam: ce reflecta acesta?

= comunitatea este o constructie, un model;

* comunitatea nu inseamnd doar oamenii care o compun;

= comunitatea poate lua diferite forme, marimi, culori si
locatii si nu exista doua la fel pe lume;

* comunitate exista, de obicei, inainte ca membrii sdi sa se
nasca si va continua, probabil, pdna cand toti oamenii ce o alca-
tuiesc o vor parasi;

= comunitatea este ceva dincolo de componentele sale, de
membrii sai. O comunitate poate avea membri care s-au mutat
temporar in altd parte. Acestia ar putea dori sa se intoarca la un
moment dat, dar nu toti o fac;

= comunitate, de multe ori, nu presupune o locatie fizica, fiind
considerata un grup de oameni cu interese comune;

= colectie de case;

" 0 comunitate se poate afla in interiorul unor comunitati mai
mari, cum ar fi: regiuni, grupuri etnice, natiuni sau alte tipuri de
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delimitare;

= comunitétile se pot afla in miscare;

= in biblioteci acest termen se utilizeaza in sens larg, inclu-
zand pe toti pe care ii serveste.

Biblioteca publicd reprezintd o parte importanta din comu-
nitate. Viziunea, misiunea si obiectivele unei comunitati stau la
baza procesului de planificare intr-o biblioteca. Bibliotecile tre-
buie sd ia rolul de promotori ai dezvoltarii comunitatii. Planifi-
carea unei biblioteci trebuie sa se bazeze pe cele sase sarcini ale
Asociatiei Bibliotecilor Publice ce au in vizor comunitatea:

= articularea unei viziuni comunitare;

® scrutarea comunitatii;

= identificarea necesitatilor comunitare;

= analizd minutioasa a bibliotecii;

= determinarea necesitatilor comunitare care trebuie oferite
bibliotecilor;

= elaborarea unei viziuni de dezvoltare in cadrul bibliotecii.

Ce este o comunitate puternica?

= membrii comunitatii nu sunt indiferenti fata de problemele
cu care se confrunta aceasta;

» membrii se considera responsabili pentru viata lor in comun;

» membrii au incredere si coopereaza pentru rezolvarea pro-
blemelor existente.

Care este rolul bibliotecii intr-o comunitate puternica?

Biblioteca trebuie sd-si asume rolul de institutie comunitara
principald, de organizatie cu initiative care sa conduca la parte-
neriate si cooperare, care sa dinamizeze si sa dezvolte societatea.

Pentru a investi in biblioteci, partenerii trebuie sa vada
contributia reala a bibliotecii in dezvoltarea comunitatii: infor-
mare, consolidare, dezvoltare, influentare, comasare, conectare,
descoperire, instruire etc.

Cum trebuie sa fie biblioteca in comunitate?

= functionala;
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= deschisa;

= accesibild;

= tehnologizatd;

= confortabila;

= flexibila.

Care este rolul bibliotecarului in comunitate?

= 53 ofere acces la cunostinte si informatii comunitatii;

= sd participe si sa se implice in cadrul intrunirilor comunita-
re la dezbaterea diferitor probleme;

= sa prezinte diverse informatii cu privire la istoria localitatii,
oportunitatile pe care le oferd comunitdtii anumite proiecte,
importanta securitatii si curateniei;

* sa identifice programele de interes comun si sa organizeze
intruniri in spatiul bibliotecii;

® sa organizeze si sa ofere spatiul bibliotecii pentru intruniri
ale oficialilor comunitétii cu cei interesati;

» sd mdreascd nivelul de sensibilizare a parintilor si copiilor
pentru o implicare mai activa;

* sa identifice oportunititile de obtinere a granturilor si sa
verifice cat de adecvate sunt pentru comunitate etc.

Biblioteca pentru comunitate este un loc de obtinere a
informatiei despre demografia si istoria comunitatii, loc de in-
truniri si reuniuni, loc pentru amplasarea anunturilor comunita-
re, loc pentru obtinerea listei tuturor organizatiilor din comuni-
tate, loc unde gasesti un bibliotecar pentru referinte, loc de acces
la computere publice, loc pentru votare, loc de informare despre
granturi si sponsorizari etc.

Cetdteanul — locuitorul unui stat, care se bucura de drepturi
civile si politice, care are anumite obligatii fatd de acest stat.

Relatia cuprinde:

= cetateanul si administratia publica locala;

= cetdteanul si actorii comunitari;

= cetateanul si diverse grupe.

132

Metodologii, algoritmi, tehnologii

Un cetatean complet integrat in societate este acel care se im-
plicd activ in viata comunitatii din care face parte. O forma foarte
raspandita si eficienta a relatiei cetdtean - comunitate sunt intru-
nirile la care cetdtenii discuta, isi exprima parerile, ajung la con-
sensuri si gasesc solutii pentru diverse probleme. Administratia
publicd locala in colaborare cu biblioteca are datoria de a proiec-
ta activitati de informare, de educare si de implicare a cetédtenilor.
Doar astfel este posibila eficientizarea activitatii in interes co-
mun.

Actorii comunitari — persoane particulare, organizatii, grupe
neformale ce locuiesc si activeaza in comunitatea data.

Dezvoltarea societatii este in relatie directd cu identificarea
acelor persoane si grupe care pot contribui la luarea diferitor
decizii sau la solutionarea unor probleme. Acestea se numesc
factori interesati sau actori comunitari. Din aceasta categorie fac
parte:

Grupuri de interes: acestea includ persoane care impartasesc
un interes comun privind o problemad/ situatie concretd si sunt
dispuse sd se angajeze in luarea deciziei corecte, in obtinerea re-
zultatelor scontate (de exemplu: grupurile de protectie a mediu-
lui, organizatiile sindicale etc.).

Organizatii publice: acestea includ diferite organizatii (scoala,
biserica, agenti economici), organe de resort, administratia pu-
blica locali etc.).

Cluburi politice: organizatii ce reprezinta diverse partide poli-
tice sau coalitii politice in societate.

Asociatii de afaceri si profesionale: organizatii ale diferitelor
firme sau ale oamenilor de afacere care promoveaza si sprijind
un climat economic adecvat (Camera de comert, cluburile pro-
fesionale si cele de servicii).

Persoane individuale: oamenii care urmaresc un interes per-
sonal, posedd cunostinte de specialitate si doresc sa contribuie la
solutionarea unor probleme ale comunitatii.
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Grupuri subreprezentate: cuprind persoane care nu sunt dis-
puse sa participe la viata comunitatii.

Organizatii ale comunitdtii: reprezinta persoane care se orga-
nizeaza pentru a promova un interes comun privind un anumit
domeniu (asociatii de proprietari, de locatari etc.).

Organizatii neguvernamentale: sunt organizatii non-profit,
avand diferite domenii de activitate (asistentd medicala, psiho-
logicd, tehnica) la nivel local, regional, national si international.

Care este cheia succesului unei biblioteci publice in comunitate?

Implicarea ei in dezvoltarea comunitatii prin colaborarea cu
alte organizatii, prin dezvoltarea competentelor lingvistice, eco-
nomice, educationale ale membrilor comunitatii, drept urmare -
participarea activa a acestora in viata comunitatii.

Comunicarea eficienta in comunitate. Avantaje ale parte-
neriatului comunitar

Comunicarea eficientd in comunitate presupune:

® Claritatea exprimarii. Un schimb reciproc de pareri se poate
efectua doar dupa ce a fost definit exact punctul de plecare al
discutiei;

= Evitarea neintelegerilor. Interventia pe parcursul discutiei
cu fraze de concretizare, pentru a evita confuzii;

= Adoptarea unei atitudini binevoitoare prin solicitarea inter-
locutorului sa repete enuntul, ardtandu-i indirect cd nu il negli-
jam si ii dam ascultare;

= Formularea clard si concisd a intrebérilor intr-o comunicare
cu partenerii. Tipul de intrebari se alege in dependenta de parte-
ner si ce informatie dorim sa aflam;

» O comunicare poate sa se desfdsoare optim in cazul in care
demonstram partenerului ca il acceptam ca partener de discutie.

Implicarea agentilor economici, autoritdtilor locale,
organizatiilor neguvernamentale, membrilor comunitatii in dez-
voltarea acesteia presupune crearea unor parteneriate viabile.
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Care sunt potentialii parteneri ai bibliotecii?

» administratia publica localg;

® organizatiile nonguvernamentale;

= scoala;

= agentii economici;

® biserica;

» punctul medical;

® casa de culturs;

* muzeul;

= centrele multifunctionale etc.

Biblioteca trebuie sa invete cum sa identifice categoriile de
parteneri din randul agentilor economici interesati si capabili sd
sustind initiative de parteneriat; caile de sensibilizare si atragere a
agentilor economici in parteneriate pentru rezolvarea probleme-
lor comunitatii; modalitatile de colaborare cu agentii economici;
finalitatile comune care pot fi promovate; conditiile de incheiere
a parteneriatelor si derularea colaborarii; beneficiile comunitatii
prin promovarea parteneriatului; avantajele agentilor economici
in cadrul unui parteneriat.

Avantajele parteneriatelor:

= contactul permanent dintre diferiti parteneri sociali facili-
teaza rolul bibliotecii in comunitate;

* la nivel de parteneriat pot fi realizate actiuni importante
pentru comunitate;

® pot fi preluate roluri si responsabilitati la nivel local;

= se creeazd conditii pentru integrarea tinerilor in comunitate;

* finalitati comune care pot fi promovate;

= organizarea unor activitati pe baza de parteneriat;

= colaborarea in domeniul informarii comunitatii;

= programe si actiuni comune, implicarea altor actori comu-
nitari etc.
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Biblioteca construieste parteneriate pentru a solutiona
probleme

Parteneriatele trebuie sd devina o prioritate, o necesitate,
comunitatii.

Sapte pasi spre solutionarea problemei in comunitate:

Pasul 1. Identificati, stabiliti si clarificati problema: Inclu-
de o definire clara a problemei, determinarea factorilor ce sunt
implicati, stabilirea dificultatilor, deciderea asupra celor mai im-
portante aspecte ale problemei prin raspunsuri la intrebarile:
- Care este problema? - De ce este o problemd, care este cauza
aparitiei acesteia? - De ce trebuie rezolvata? - A cui este proble-
ma? (foloseste si la identificarea factorilor interesati) - Ce s-ar
intampla daca problema nu ar fi solutionata?

Pasul 2. Analizati problema: Implicd colectarea informatiei
necesare pentru lucrul asupra problemei, cunoasterea tuturor
cauzelor posibile si a esecului in depasirea dificultatilor prin in-
terviuri, chestionare, analiza documentelor, observatia directa
etc. Pentru studierea problemei poate fi folosita si analiza SWOT
(puncte forte, puncte slabe, oportunitati, temeri sau dificultati),
solicitand rdspunsuri la urmatoarele intrebari: Care sunt puncte-
le tari ale actiunilor ce vi le propuneti? Care sunt punctele slabe?
Ce oportunitati de care se poate profita in realizarea obiective-
lor exista sau vor exista? Care sunt temerile, barierele curente si
potentiale in realizarea obiectivelor?

Pasul 3. Elaborati solutiile alternative: Include enumerarea
si examinarea tuturor cailor de solutionare a problemei, analiza
impactului pozitiv/ negativ al fiecdrei solutii alternative.

Pasul 4. Selectati cea mai bund solutie: Aceasta etapd consta
intr-un proces de selectare a solutiilor alternative posibile pentru
determinarea celei mai bune. La moment alternativa ideala poate
fi solutia cea mai buna. Ea este aleasd nu doar pe baza eficientei
maxime si unei realizari rapide, dar luandu-se in considerare si
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alti factori ca: bugetul, timpul, situatia economica etc. La aceastd
etapa este important de a delimita necesitatile de dorinte.

Pasul 5. Schitati un plan de actiune: Include definirea scopu-
lui; conturarea obiectivelor specifice, sarcinilor, timpului, buge-
tului, responsabilitétilor etc.

Pasul 6. Implementati solutia: Aplicati solutia in actiune si
monitorizati progresul ei, concomitent cu urmdrirea planului
proiectat.

Pasul 7. Evaluati: Acest pas include evaluarea modului in
care au fost atinse obiectivele; determinarea efectului solutiei,
implicatiilor pozitive si negative ale procesului/ fiecarui pas in
parte.

Plan de actiune civica in sprijinul comunitatii

Actiunile comunitatii vor avea succes daca vor fi bine pro-
iectate. Este foarte important ca obiectivele actiunilor sa fie clar
formulate, activitatile - planificate si organizate cu exactitate,
responsabilitatile sa fie distribuite astfel incat sa se initieze parte-
neriate comunitare.

Plan-model de actiune civicd in sprijinul comunitatii:

* Problema identificata;

» Obiectivele actiunii;

= Participantii;

= Sursele de informare;

* Distribuirea responsabilitatilor;

= Activitatile planificate;

» Analiza datelor obtinute;

= Prezentarea rezultatelor actiunii;

®» Evaluarea actiunii;

= Reflectii, posibilitati de a continua actiunea.

Recomandari pentru bibliotecari:

» implicarea in activitatile comunitare: cu cat un bibliotecar
se implicd mai mult, cu atat este mai puternica responsabilitatea
fata de comunitate;

137



Metodologii, algoritmi, tehnologii

= cunoasterea problemelor comunitare;

= relationarea - crearea relatiilor de succes cu comunita-
tea — bibliotecarii percep implicarea comunitara ca generator
de noi sanse pentru dezvoltarea noilor servicii si relatii prin
interactiunea cu membrii comunitatii la intrunirile civice, soci-
ale si educationale;

= oferirea serviciilor inovative si integrarea lor. Serviciile pe
care le ofera biblioteca sunt mult mai eficiente daca sunt integra-
te in sistemul comunitar;

= oferirea spatiilor democratice in care cetatenii pot lucra im-
preund pentru a rezolva probleme publice;

= dezvoltarea comunitara ca valoare institutionala — bibliote-
carii perceputi ca subiectii necesari pentru imbunatatirea calitatii
vietii in comunitate (grija pentru oameni, in special pentru copii
si varstnici);

= facilitarea interactiunii dintre comunitatea locald si oficiali
prin retele sociale, e-mail si alte instrumente online;

= informarea si educarea spiritului civic si initiativei civice la
nivel comunitar.

(preluat cu completdri: https://mecc.gov.md/sites/default/fi-
les/co_ed_dezv_comunit.pdf)
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ANEXA nr.4
Indicatori de performanta/ relationali privind
evaluarea activitatilor din cadrul
Programului National LecturaCentral

Denumirea Definitie Obiectiv Metodologia de
indicatorului calcul
si referinta la
acesta
Rata de Numarul total Evaluarea Rotatia colectiei
circulatie de imprumuturi | nivelului global | este egal cu
SM ISO din colectie de utilizare a £ unde:
11620:2016 | pe parcursul unui fond de A - numarul de

B.2.1.1 unei perioade imprumut. imprumuturi
determinate, Poate, de inregistrate
de obicei un asemenea, servi | din colectia
an, divizat la la evaluarea examinatd;
numadrul total de | corespunderii B - numdrul total
documente din | marimii colectiei | de documente
aceastd colectie | necesitatilor din colectia

populatiei examinata.
servite. Se rotunjeste la o
zecime.
Imprumut pe Numarul total Obiectivul este | Imprumutul pe
cap de locuitor | de imprumuturi | de a stabili rata | cap de locuitor
SMISO dintr-un an de utilizare a este egal cu:
11620:2016 | impdrtit la cifra | colectiilor de £ unde:

B.2.1.2 populatiei pe biblioteca de A - numarul total
care o serveste citre populatia | de imprumuturi
biblioteca servitd de dintr-un an;

aceasta. B - numdrul
persoanelor
ce alcétuiesc
populatia servitd
de biblioteca.
Se rotunjeste la
un numar intreg
sau la o zecimala,
dacd numarul este
mai mic de 10.
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impértit la
numarul total
de persoane
ce alcédtuiesc
populatia pe
care o serveste
biblioteca

Numarul de Numarul de Evaluarea Numarul de
unitati de continut | unitati de continut | interesului unititi de continut
documentar documentar utilizatorilor documentar
descarcate per descircat, in fatd de resursele descircat per
persoand intregime sau electronice persoana este egal
SMISO partial, din fiecare cu:
11620:2016 resursa electronica, % unde: A -
B.2.14 pe parcursul numarul de
unei perioade unitati de continut
date, impartit documentar
la numarul de descircat dintr-o
persoane din resursa electronica
populatia servita anumitd pe o
perioadd data;
B - populatia
servita.
Se rotunjeste la
un numdr intreg
proxim sau la o
zecimald, daca
numarul este mai
mic de 10.
Intréri in Numdrul total Evaluarea Indicatorul Intrdri
biblioteca pe cap | de intréri fizice | capacitatii in bibliotecd pe
de locuitor sau virtuale biblioteciide a | cap de locuitor
SM ISO la biblioteca atrage utilizatorii | este
11620:2016 pe parcursul pentrua-ioferi | 4 unde:
B.2.2.1 unui an intreg serviciile sale A - numarul total

de vizite fizice si
virtuale (contor
+ vizite virtuale
externe) dintr-un
an intreg;

B - numarul
persoanelor

ce alcituiesc
populatia servitd.
Se rotunjeste la
un numar intreg
proxim sau la o
zecimala, daca
numarul este mai
mic de 10.
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Rata de Numarul total Evaluarea Rata de prezenta
participare de participéri interesului la activitatile
la activitatile la manifestarile manifestat de organizate de
organizate de organizate de populatia servitd | bibliotecd per
bibliotecd (per biblioteca pe fatd de activitatile | persoand este egala
persoana) parcursul anului | organizate de cu
SM ISO pentru 1000 de bibliotecd % unde: A/Bx1000
11620:2016 persoane din unde:
B.2.2.4 opulatia servita. A - numirul de
In contextul persoane prezente
acestui indicator la manifestarile
sunt incluse organizate de
manifestérile bibliotecd;
organizate cu B - numarul de
subiecte literare, persoane din
culturale sau populatia servita.
educationale, Se rotunjeste la
de ex. vizitele un numar intreg
autorilor, proxim.
comitetelor de
lectura, discutiilor
literare, ateliere
Numarul de Numarul de Evaluarea Numarul de ore
participari la utilizatori care capacitatii de instruire a
orele de instruire | au urmat un bibliotecii utilizatorilor per
pentru utilizatori | curs de instruire | de a ajunge persoana din
per persoand pe parcursul la utilizatori, populatia servita
SM ISO perioadei de organizadnd este egal cu
11620:2016 referinta pentru | actiuni de A/B x 1000 unde:
B.2.2.5 1000 de persoane | instruire in A - numdrul de
din populatia utilizarea sesiuni de instruire
servita serviciilor in biblioteca (+
vizite ghidate, daca
este aplicabil).
Numarul de
sesiuni in modulul
de instruire
(interactive)
online propuse de
bibliotecd;
B - populatia
servita.
Se rotunjeste la
un numdr intreg
proxim.
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Rata de ocupare
a locurilor din
biblioteca

SM ISO
11620:2016
B.2.3.1

Procentul de
locuri ocupate
in momentul
investigatiei

Evaluarea

ratei globale

de utilizare

a locurilor
destinate lecturii
sau studiilor

in biblioteca
prin estimarea
procentului

de locuri in
folosinté la un
anumit moment
dat

Rata de ocupare a
locurilor este

% x 100 unde:

A - numarul de
locuri de sedere
aflate in uz;

B — numarul
total de locuri
asigurate.

Se rotunjeste
rezultatul la
nivelul numarului
intreg proxim.
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Procentul de
frecventare de
catre populatia
tinta

Procentul de
populatie-tinta
ce utilizeaza
biblioteca

Evaluarea
reusitei
bibliotecii in
a contacta si

Procentul de
frecventare a
populatiei-tintd
este

Dorinta de
areveni la
serviciul de
informare
SM ISO
11620:2016
B.2.4.3

Procentul de
tranzactii de
referinte dupa
care utilizatorii
inteleg cé vor
reveni la serviciul
de referinte (sau
la serviciul de
referinte virtuale)
cu alte intrebdri.

Evaluarea
eficientei
tranzactiilor
de referinte
prin mdsurarea
dorintei
utilizatorilor
de a reveni la
serviciul de
informare (sau
la serviciul

de referinte
virtuale).

Dorinta de re a
reveni este:
A/Bx 100 unde
A este numarul
de persoane care
raspund ,,da”;

B este numarul
total de persoane
care au raspuns.
Se rotunjeste la
un numdr intreg
proxim.

diferitor servicii
prestate de acesta

asigurate din
biblioteca ca
intreg sau izolat

SM ISO Un utilizator,in | atrage populatia- | 4 x 100 unde:
11620:2016 sensul acestui tinta. A - numirul de
B.24.1 indicator, este imprumutatori
0 persoand sau activi din
o colectivitate randurile
(o organizatie, populatiei-tinta;
institutie sau B - numdrul
companie). total de persoane
ce alcatuiesc
populatia-tinta.
Se rotunjeste la
un numadr intreg
Satisfacerea Cotarea medie Determinarea Media satisfactiei
utilizatorilor de citre utilizator | gradului in utilizatorilor
SM ISO a serviciilor de care utilizatorii [ pentru fiecare
11620:2016 biblioteca in sunt satisfacuti | serviciu sau
B.2.4.2 totalitate sau a de serviciile aspect de serviciu

este

A/ B, unde

A este suma
valorilor pentru
fiecare serviciu
primit in
prezent de cétre
utilizatori;

B este numarul de
respondenti.

Se rotunjeste la o
zecimala.
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